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ACTIVIDAD 1

05 Reuniones con dirigentes de CODELO,
Comités de salud rural y Agrupacién de
Cuidadoras de personas con dependencia
severa, Monitoras de Salud Mental u otros
dirigentes comunitarios que lo requieran.

Medios de verificacion:

05 Actas, lista de asistencia y registro
fotografico.
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CESFAM

NOMBRE ACTIVIDAD: Reunién coordinacién comunal — Servicio Urgencia Rural

LUGAR: Junta de Vecinos Malalthue

FECHA:11 de Abril 2023

HORA INICIO: 10:15 horas HORA TERMINO: 13:00 horas N2 PARTICIPANTES: 16

TEMAS TRATADOS

RESPONSABLE

: Financiamiento SUR

-Alternativas de Solucién para mantener
funcionamiento SUR

PUNTOS TRATADOS Y/O ACUERDOS:

Se inicia la reunidn siendo las 10:15 horas, con las palabras de Bienvehida por parte
del Alcalde de ta Comuna de Lanco Sr. Juan Rocha Aguilera; quien plantea que el
motivo de la convocatoria es la falta de recursos econémicos para el financiamiento
del Sistema de Urgencia Rural de Malalhue; y el posible cierre de este servicio en caso
de no poder financiar los costos asociados a su funcionamiento. Sefiala ademads, que
lamenta no contar con la presencia de la Directora del Servicio de salud Valdivia,
quien se encontraba convocada.

Alan Guzman: Director del DESAM de la Comuna de Lanco, realiza un resumeny
andalisis de la situacion financiera del Servicio de Urgencia Rural en este momento;
sefialande que los recursos recibides per convenio SUR no alcanzan para que este
servicio continue funcionando; y sefialando que en caso de un cierre, todos nuestro
usuario del servicio deberan dirigirse al Hospital de Lanco en caso de requerir una
prestacion de Urgencia.

Tatiana Zenteno: En su calidad de representante de la Direccion de Servicio; sefiala
que la Directora, no pudo asistir por compromisos adquiridos con antelacién. Plantea
ademas gue el SUR de Malalhue, para el afio 2023 cuenta coh uh presupuesto
asignado de $66 millones; cifra es la mas alta asignada para un SUR en esta region.




Propone que en esta mesa de trabajo se generen estrategias para disminuir costos de
funcionamiento.

Alcalde: Sefiala que no le parece que el servicio de salud siga presentando propuestas
de reorganizacidn, cuando existe un déficit financiero tan alto de mas de 180
millones; y que lo que se necesitaba en esta reunidn es la presencia de la Directora
del SSV con un pronunciamiento, ante la falta de financiamiento para poder evaluar
las medidas tomar; que les permita informar a la comunidad del cierre del SUR o
acudir a otras instancias como el Ministerio de Salud.

Concejal Manqui: Plantea que la comunidad requiere de esta prestacion, que el cierre
sera muy prejudicial para los usuarios de los sectores rurales, y que en caso de no
existir una solucién satisfactoria se tomaran las medidas en conjunto con la
comunidad para iniciar movilizaciones.

Concejal Uribe: Sefiala que los recursos que esta aportando el Servicio de Salud son
insuficientes y propone que en conjunto con el CODELO, se puedan realizar las
gestiones a nivel ministerial.

Concejal Santana: Refiere que el aporte del Servicio de Salud esta siendo demasiado
bajo, solo con un aumento de 4 millones; y que lo que corresponde es pedir al
ministerio que financie esta brecha en salud. Ya que como municipio no se logra
financiar.

Concejal Troncoso: Concuerda con la necesidad de pedir los recursos faltantes de
manera urgente al Ministerio para evitar el cierre del SUR.

Concejala Ménica Patifio: Concuerda con la necesidad de pedir los recursos faltantes
al Ministerio, ya que la comunidad no se puede quedar sin una prestacién de salud
tan importante.

Presidenta de! CODELOQ Clara Salas: Sefiala que esta situacién de desfinanciamiento
del SUR lleva muchos afios; refiere que al menos del afio 2019 se esta en
conversaciones con el Servicio de Salud, sin una respuesta que permita continuar con
esta estrategia de manera constante; solo llegan recursos para financiar de manera
esporadica, lo que no permite tener un orden en lo que se puede o no gastar, por esta
incertidumbre. Pide a las autoridades locales y regionales que puedan llegar a un
acuerdo y realizar un mayor aporte de ambas partes, que permitan mantener esta
prestacién de Urgencia que beneficia a toda la comunidad y sobre todo a las personas
de sectores rurales.

Secretario del CODELO Ernesto Rivas: Sefiala que era necesario que la Directora del
Servicio de Salud Valdivia este presente en esta reunidn. Ya que de acuerdo a su
visién, es ella la que deberia entrar conversaciones con el ministerio de salud.

Presidenta AFUSAM Nilda Navarro: Plantea la propuesta de un SUR Alto o SAPU
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ACTIVIDAD 2

03 coordinaciones o entrega de informacidn
via digital a dirigentes de salud.

Medios de verificacion:

3 Pantallazos de WhatsApp y/o videollamadas
y/o correos electrénicos.
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N R Codelo Malalhue &

Clara, Claudia, Claudia, Erne

de reclamos y algunos temas de directorio

A mi no se me olvido

NETE]

Bueno....y la nueva fecha?

Pero tampoco vino... asi que no vale @

Ya...es que los mensajes me llegaban
trade y de a uno

Jaajaj ups

Dénde?
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Codelo Malalhue @

Clara, Claudia, Claudia, Ernesto, .

Necesitamos realizar una calendarizacion
de las reuniones de directorio de codelo

y comite de gestion de solicitudes
ciudadanas

Por lo que para este mes de mayo las deje
programadas para el martes 09 y martes
23 _

Ambas desde las 14:30 horas en el
cesfam

Me avisan si hay algun inconveniente, ya
que durante la tarde las citaré por correo
electrénico al director y administrativa
OIRS

Hola a todos.... les recuerdo la reunion de
MERERE)
En sala de telemedicina a las 14:30

Hola a todos!!! Como estan?

Les escribo para avisar que mafana
martes 30 de mayo a las 14:30
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¢ ‘s, Codelo Malalhue @ B

Clara, Claudia, Claudia, Ernesto, ...

-
-
Y

LB
Yo voy

-

©

Yo igual voy ;34

Jjajajaja

=z

Donde es la reunion?

En oficina de direcctor

Les recuerdo que hoy tenemos reunion
de directorio a las 14:30 en el cesfam.
Saludos!!!!

Donde es la reunion?

Claudia Olivera

Buenas tardes me disculpo no profe
asistir a reunién por problemas de
salud , espero comprendan . Gracias .
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ACTIVIDAD 3

3 Capsulas y/o programas radiales
Educativos

Medios de verificacion:

3 Capsulas radiales realizadas y/o programa
radial educativo (certificado radial y/o
grabacion de la capsula

*se adjunta verificador digital
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ACTIVIDAD 4

3 Videos Educativos realizados y difundidos
en las redes sociales (pagina Facebook y
pagina web del cesfam.

Medios de verificacion:

3 pantallazos de RR.SS de los videos realizados
y difundidos

*se adjunta verificador digital
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Gabierno de Chile

ACTIVIDAD 5

3 Capacitaciones en tematicas de salud a la
comunidad (presenciales o virtuales)

Medios de verificacion:

3 Actas, lista de asistencia y registro fotografico
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Cesfam Malalhue
A 2 h Q

Hoy Jueves 18 ce Mayo, durante esta mafiana se realizd la Capacitacion Mersual dirigida a
Cudzcores de Pacientes Depend entes Severos.

Er estas cporiunidad '3 Jornada fue orgenizada por Encargada de Sarticpacion Comun'tara
Hda Labrz y iz Capactacion d ctads por @ profesional Ps cologa de nuestro establecim erto
Erka Navarrete.

L& tematicas ce formacion de hoy fue: Autocu dado er Cu'daderes, con 'a Tagnica de
Mirdfuiress.

QO H da Labra, va'e Miranda Molina y 16 personas més € veces comparsida

g> Me gusta () Comentar & Compartir
cm,  ESCTIDE B1g0... @ 00e @



d
5 CESFAM

ACTIVIDAD 6

2 Difusiones radiales informativas mediante

programas o entrevistas radiales 3 equipo de
salud

Medios de verificacién:

Certificado emitido por Director de la Radio Y
registro fotografico de la actividad.

*se adjunta verificador registro fotografico por el
momento — certificado se emite a fin de afio
2023.




Cesfam Malalhue
cassaM 22 de nic alas 1655 Q

Programa Mas Ama Cesfam Malalhue
Ilde,imeala 1635

Seguimos con nuestra “Campara ge sensibiizacion y conc’entizacion scbre un trato que
d'gr figue a la Persona Mayor’.



Cesfam Malalhue bz transmizido er direcic — en Portal Radio
CUSIAM 23 daabrars - Lanco

Srirevista de Portal Radic 3 equipo de Programa mas Adutes Mayores Autovalentes de
CESFAM Na/a hue.

Imvitadas:

Mariz Paz Poblete kinesiologa.

Marcela Nagu' Terapeuta Ocupacoral

Agracecemos a Kather ne Riffo ercargada del Programa Promocicr de ia Salud por su gest ér en
a red soca Facebook.

Oo 10 2 veces comparsids

b Me gusta {J Comentar /> Compartir




Servicio de
o Salud Los Rios .
S Misteri o Latad

*’ CESFAM

Gobierno de Chile

ACTIVIDAD 7

Mantener activa pagina de Facebook para
informar a usuarios

Medios de verificacion:

5 Pantallazos de publicaciones realizadas
mediante Cesfam Facebook




Cesfam Maialhue

CHSRAM 2 gz felrzrn - )

Ei pasado 26 ge Enerc (05 programas Promocon oé asauc Eige viga san3, espac os amigables y
mMas adJ'tos mayores asiovalentes, participaron ge ura tarde recreativa con conjunto con 3
ofcra 0ca de nifezcor 8 fnaidad ce gererar un ambiente de particioacon & reraccén ce
nRas, nifos, jovenes y sus familias r 12 0 322 0¢ 13 COMUNA COMO ACtVIdaC & veranc.

La Actv'dzg “Tarde recreativa para NNA” corte cor stand de estimuacon cogritve, trivias
edJcat'vas, ertrega ge recetas sa ucab es. [uegos Ce COmpEtercas y ressterca f'sica , educacon
en salud sexJa y reproductiva e irformacion respecto a come cu'dar ruestra salud menta er
*Qcas as etapas, donge 3 comunidad particpd activamente y obtuvieron est mulos y premios.
Agragecemos |3 pariicipacion ce (os asistentes.

Rart Cpantes:

Kar a Pireda, Psico.cga £/'ge vida Sana.

Dariea Said'va Profescra de educacion fisica Promocion ce 3 Saluc.
Marcea Nagu'. Terapeuta ocupaciona Mas 36u10s maycres Autgvaertes.
istarema Secerra, Matrora Esoacios amigab es.

Elizabeth Ecreverria, Psicoioga Espacios Amigables.

Katharne Riffo, Nutric orista Promoc 8r de 1a Salud y Elige vida Sana.




fr Cesfam Malalhue
CHSEAM I gemarzo (D
Campada Inf uenza 2023
Est maca Comurigad, a partir ge hoy 15 de marzo g 2023 se pueder acercar a ruestro
vacuratorio para administrar vacuna influsnza SOLAMENTE para (2 pooiacion objetive dascria an
25 magenres.

ase

Horzar.o ge vacdratoro:

Lures a vierres de 03:30 hrs hasta ‘as 130 rrs

Poblacién objetivo Campana Influenza 2023

nuertes y morbilidad grave causada o secundara a infecadn por virus
ia poblacion objetivo de [a vacunacidn estard compuesta por s :
 Erupos de perionas -
“*“,Mm P assons
o3 ardmicos, entre bos #1 haita 16s 64 aftos, portadores de slguna &z Las i Mpeaoed
condsciones de nesgo
nedad pulmeonas crénica (asma bronguial, EPOC, fibrows quatica, fibrosis
nar Ge cuslquier Causa) o ]
nedad newrclogicas (newromusculares congéntas © adguinidas, que -
wnan trastomos Oe i deghuion o del manejo Ot sECreciones
toras, epiepiia refractania a tratameento) ‘
nedad rensl cronica (Insuficiencia renal en £APS 4 0 Mayor, dalian ) . .
nedad hapitica crénica (Orrosis, hepatitis cronica, hepatopatias) ':Q: o !"u:

acién objetivo Campafia Influenza lacién objetivo Campafia Influenza 23cién objetivo Campaiia influenza

e 2tane 0 s 1 e e
O T —— p—— * % k
@ i ¢ ialite " shu Lisa-Siupaaiinl £ S B T ey T e e
T T N N -
Loty e borrenc oS = & s R
T B L e e 4
« o pase ;v achsecuryt e A 5ok D) = )
Y s (1 s, b e ey S PR P B Y
" - (e G e et B4 Gt ¢
. A L TR TS A roTrrr Sl $ v = -
wela e IBAAITASATES, PaERETOCItAN TR Fenseng sal e
e v e e et 2
w1 g s, G gt Firgp B on, S0
o g b i e ek ¢ P e 2 .
s A & thn drrete W § Af s teene B Oee Tabre
by pusel wvdder e roR Fed¢ I aiTdanireEn £8 8 vnoans Y - — - SrvaTon Pae sty LE L

e A e L o4 s aravitidon el Shmatwie de SuwA g Tieigs apboeduages

5

OB ®W Loreso Sant'esieban, Paulna GP y 5 personas mas 1 comentario 3 veces compariica

(ﬂ) Me gusta (J Comentar &> Compartir




= Cesfam Malalhue
CHSIAM 1) de abei - Q

Er el marco de & conmenoracén de Dia Mundiz! ge 1z Salud. & programa Promocion de 2
Salic organizéd & da de Foy ura Feria educativa y promociona en ceperdencias o& CESFAM
Ma'a hue, difgida @ la comunidad con & abjetivo Ge acercarse & |0s usuarosy fomentar la salud
irtegal

Distintos profesionaies participaron con stand nformativos de salud sexudl y réproductva, Sauc
rmental 52 ud respiratoria rerab litacidn, nutricion, Dental, Programas alimentarios, prog... Ver
mas

oo 44 1 vez compartido

b Me gusta (J Comentar /> Compartir




Cesfam Malalhue
cussaM T do mayc -

BJlying Jr mal compafiero”. "Nosotros y tu comunicad esco ar, comprometoos frente al acosc
&sco ar’.
Es 2 campafa que & Certro ge Saluc Familar de Maainue, 2 traves de equ po de Salug Menta
esta levardo a cabo en (0s d ferantes estan eCint '@nics egucaconales ge naestra comura,
Esta iriciatva consste en ung intervencion preventiva frerte a Sullying y tere com
protager stas a los Nifios, Nifas y JGvenes de (05 ¢ ferentes estaplecm entos egucacionales,
guienes mediante a irtervencén firman @ comoronso ge ser monlores en @ prevercon de
COSC €5¢0 ar adgu rerdo y reforzardo herramientas y Rab Cades como 3 émpat s y réspelo
para hacer frente a esté tipo Ge prooiematica
Tras var as semaras de ntervencion en 2 escueia San Frarcisco e Larco el ¢ verres 28 de
Abri sa reaiizd & cerre de dicha act viead, o0& marera éxitoss, CON ur aCt0 en 9Mraco Cé
colegio, corce &l coegio rec’h’é ademas de parte de Cesfam de Maialnue, un se/lo de "Zonz
prevertva o2 Sullyinrg” aseguranco gue 13 comuniagad escolar en sJ total'dad ssume €
CoOMOrom so ge pravenc on de todo 1o de acoso ascoian

DIADELACONV]
ESCOLAR

Pfgmmﬁ'&‘ ;

P R B

Q0O s 3 comentaros 5 veces compart o3




Cesfam Malalhue 500
CEVAM £ dzinin - A

Est'maca Comurnigad

NO %€ Queces sir % vacuna influenzas Il

Sty utima vacara Covio-19 fue

12 feorerp 2023-->tercera dosis

15 energ 2023---» Cuarta dosis

18 giciembre 2022--->Bvaente(3ta)

£s recesar 0 cue COMPIStEs Ty e5C e,

Siagin usuario tigre dficu/tad de movilidag o aduite mayor avisancs 2 63 2444835

Vacuracién grupal, empress, liceo, co'egio, pyme etc, Liama 3/ mismo namere
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Goblerno de Chile

ACTIVIDAD 8

Realizacidén de 3 reuniones periddicas por parte
del Comité de Gestion de Solicitudes ciudadanas

Medios de verificacion:

3 Actas, lista de asistencia y registro fotografico.
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+? CESFAM

Geblerno de Chile

ACTIVIDAD 9

Elaboracién de un Plan de Mejora en relacién
con el analisis del comité de gestion de
solicitudes ciudadanas

Medios de verificacion:

1 Documento: Plan de Mejora
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Servicio de

G Salud Los Rios .
S Mot & Laiud .

* CESFAM

ACTIVIDAD 10

1 gestidn para apoyar a las EMR en las
necesidades planteadas

Medios de verificacion:

2 documentos enviados para mejorar las
necesidades planteadas



19/7/23, 16:01 Gmail - Solicita continuidad en el Plan de frabajo anual de Codelo

M Gma“ Hilda Labra Fernandez <hildalabra@gmail.com>
Solicita continuidad en el Plan de trabajo anual de Codelo

2 mensajes

Consejo de Desarrollo Local -CODELO <codelomalalhue@gmail.com> 29 de junio de 2023, 22:48

Para: Alan Guzman Fuentes <alan.guzman@munilanco.cl>, "Hilda Labra F." <hildalabra@gmail.com>, David Cares
Pefailillo <david.cares@munilanco.cl>, "Clara Salas R." <clarasalasrivas@gmail.com>

A Don Alan Guzman,

Segun lo solicitado en Reunién de Directorio de Codelo, efectuada el Martes 27 de Junio, donde se solicité
facilidades para las actividades programadas con los Comités de Salud y ofras programaciones en el Plan de trabajo
anual.

En el Adjunto:

1.-Nuestra carta Solicitud

2.-Calendario de Reuniones con los comités

Saludos cordiales, por Codelo de Malalhue,

ERNESTO RIVAS M.
SECRETARIO

2 archivos adjuntos

TR e e I U LE T

Calendario de Reuniones.png
20K

€ 8 . BRSO N AT A A

4y CARTA SOLICITUD al Desam.pdf

= 118K

Hilda Labra Fernandez <hildalabra@gmail.com> 30 de junio de 2023, 09:26
Para: Consejo de Desarrollo Local -CODELO <codelomalalhue@gmail.com>

CC: Alan Guzman Fuentes <alan.guzman@munilanco.cl>, David Cares Pefailillo <david.cares@munilanco.ct>, "Clara
Salas R." <clarasalasrivas@gmail.com>

Acuso Recibo
Gracias

[Texto citado ocutto]
Hilda Labra Ferndandez - Asistente Social
Referente de Participacion Comunitaria e Intersectorialidad
Cesfam Malalhue
Fono: 63 - 2444800 /2444811



{ 60 :\‘\!! !

‘tontMLS DE SALUD CARTA SOLICITUD

DE: CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE SALUD — MALALHUE

A: DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL - LANCO
DON ALAN GUZMAN FUENTES

Junto con saludar, este Directorio de CODELO informa que, tomd acuerdos en la reunién
sostenida el dia Martes 27 de junio de 2023, motivo por el cual viene a exponer y solicitar lo
siguiente:

1.- Debido a que, en los tltimos meses ha habido retrasos, o no ejecucién de las reuniones
de directorio y ampliadas de Codelo, se ha esta produciendo en el retraso del plan de
trabajo anual y en el no cumplimiento de metas.

2.- Se produjo la suspension de 2 reuniones ampliadas con los Comités de Salud rural,
sumando el presente mes de junio. Ademds, la reunién que se intenté realizar
exclusivamente con los entes relacionados con la puesta en marcha de la Posta de
Puquifie.

3.- Ante lo anterior expuesto, nos dirigimos a usted para solicitar que, desde Julio en
adelante, se entreguen las facilidades para realizar estas reuniones; esto implica:
espacio fisico, movilizacion para el traslado de dirigentes y la autorizacién para concurrir
a los funcionarios convocados. En cuanto al traslado de dirigentes, se informa que son 9
sectores y se convoca a 2 directivos por sector, lo que suma la necesidad de trasladar 18
personas.

3.- Otro aspecto es que, se han realizado minimamente las reuniones para el andlisis de las
solicitudes ciudadanas (OIRS), por lo que se desconoce la suma de los reclamos y
tampoco las respuestas.

4.- Ademas se solicita, se mantenga activo en forma permanente el teléfono celular de la
Direccion del Cesfam, ya que anteriormente se dio ese nimero, para que los usuarios
del campo pidieran la hora médica. Pero en la actualidad, no se sabe en qué poder estd
dicho teléfono, ya el Director estaba usando su celular personal.

5.- Se solicita la autorizacion para la creacién y difusion radial de 2 tipos de capsulas: la
primera, para informar los nimeros telefonicos del Cesfam y la forma de llamar y la
segunda, para informar sobre la atencién referente a los accidentes escolares.

A la espera de una respuesta favorable y oportuna, por Codelo de Malalhue
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Malalhue, 29 de Junio de 2023



19/7/23, 15:59 Gmail - Solicitud al Director del Cesfam de Malalhue

‘%9" Gma" Hilda Labra Fernandez_

Solicitud al Director del Cesfam de Malalhue
1 mensaje

Consejo de Desarrolio Local -CODELO

Estimado Director don David Cares,

Primero informamos a usted, que en la Reunién de Codelo realizada el Martes 6 de Junio hemos
acordado realizar una reunién exclusivamente con los comités relacionados con la Posta de Puquifie.

Esta reunidn se realizard el Martes 13 de Junio, a las 10:00 hrs. En la posta de Puquiiie.

Se realizaron por parte de la Presidenta del Codelo, Sra. Clara Salas, las gestiones previas con el Director
del Desam don Alan Guzman, para contar con la autorizacién para ocupar como sede de la Reunion, la
Posta de Puquifie.

Por lo expuesto anteriormente, solicitamos a usted: la llave para ingresar a la Sala principal de la Posta.
Asi también las facilidades de traslado y participacion del Equipo de funcionarios asignados para prestar
servicios en la Posta de Puquifie y que son: Don Alejandro Vasquez, la enfermera Kathy Arteaga, Tens
Dana y auxiliar Natalia Guineo. Ademds, la referente de participacion, Srta. Hilda Labra.

Este correo va con copia informativa para los involucrados.

Esperando una respuesta favorable, saluda a Ud. Por Codelo de Malalhue,

Ernesto Rivas M.
Secretario
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Calendario de Reuniones.png

PROPUESTA CALENDARIO REUNIONES AMPLIADAS CODELO - COMITES DE SALUD 2023

MARTES 18 DE JULIO 2023 10:00-12:30 UE - DEPENDENCIAS DESAM
MARTES 22 AGOSTO 2023 10:00-12:30 |MALALHUE - DEPENDENCIAS DESAM
MARTES 26 DE SEPTIEMBRE 10:00-12:30 |MALALHUE - DEPENDENCIAS DESAM
MARTES 17 DE OCTUBRE 10:00-12:30 |MALALHUE - DEPENDENCIAS DESAM

MARTES 21 DE NOVIEMBRE 2023 [10:00-12:30

|MALALHUE - DEPENDENCIAS DESAM

MARTES 12 DE DICIEMBRE 2023

10:00-12:30 |MALALHUE - DEPENDENCIAS DESAM




