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ACTA N°08-2023
REUNION ORDINARIA N°06 - 2023
CONSEJO COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA - LANCO

Ciudad : LANCO COMUNA LANCO - REGION DE LOS RIOS
Fecha Hora 16 DE AGOSTO DE 2023 Lugar CASINO EDIFICIO MUNICIPAL
Inicio 15:40 horas Hora Termino: 17:44 horas

En el marco de la promulgacion de la Ley Nam. 20.965 publicada en el diario oficial el
4 de noviembre de 2016, la que Permite la Creacién de Consejos y Planes Comunales
de Seguridad Publica y conforme a los Acuerdos adoptados en la sesién de Constitucion
del Consejo Comunal de Seguridad Publica de Lanco, se desarrolla la presente sesion
presencial, dejando constancia, que, segun lo informado por el Secretario Ejecutivo, la
convocatoria fue realizada con Ord. 007 /2023 de fecha 08 de Agosto de 2023, enviado
por correo electrénico con la misma fecha y dirigido a Sra. Delegada Presidencial;
Concejales Sra. Moénica Patifio y Sr. Luis Uribe; Representantes de: Carabineros de
Lanco, Policia de Investigaciones, Fiscalia de San José de la Mariquina, Gendarmeria,
SENAME, SENDA de Los Rios, SAG Panguipulli, representantes del cOSoOcC de Lanco Sras.
Clara Salas, Gloria Poblete y Secretario Municipal de la Municipalidad de Lanco.

Los consejeros asistentes a la presente reunién, y que representaron un 66 % de los
constituyentes, fueron :

INSTITUCION NOMBRE CONDIC. |CARGO
T R

Municipalidad Lanco Juan Rocha A. X Alcalde P
Delegacién y/o Gobernacién Alexis Gonzalez Rep. Delegada Presidencial A
Carabineros de Chile -Lanco  |Alberto Mohr Tapia X Capitan de Carabineros P
Policia de Investigaciones Manuel Garrido X |Subprefecto P
Fiscalia San José Mariquina Alejandro Rios X [Fiscal P
Gendarmeria [Lorena Reyes- Eber Solis X |Area Técnica P
SENAME Claudio Sandoval A
SENDA Pablo Larroquette X Gestor territorial A
Concejo Municipal Eduardo Uribe Concejal A
Concejo Municipal Ménica Patifio Concejala P
Servicio Agricola y Ganadero  |Carlos Silva Oficina SAG Panguipulli P
COSOoC Clara Salas X Consejera P
COSOC Gloria Poblete X Consegjera P
Municipalidad Lanco Hugo Cardenas V X Secretario Ejecutivo P

' P: presente A ausente

Como invitados especiales, estuvieron presentes los siguientes funcionarios:

Maritza Haro - Programa Centro de la Mujer
Jessica Gonzalez — Coordinadora Programa Senda Previene

Eduardo Diaz- PDI

Actud como Secretario Municipal y Ministro de Fe Sra. Rosa Tapia Poblete
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TABLA
» Informe Comunal de Carabineros
> Informe sobre encuesta Juventud y Bienestar

1 INFORME COMUNAL DE CARABINEROS.

ALBERTO MOHR - CAPITAN DE CARABINEROS- LANCO: Hace una detallada exposicién
sobre la situacién delictual de la comuna de Lanco , incluyendo la ciudad de Lanco,
la localidad de Malalhue y todos los sectores rurales de la comuna, haciendo
referencia a la informacion estadistica de STOP, refiriéndose entre otros temas a
las cifras de Detenidos en el Gltimo mes (conduccién , hurto, desacato, robos, etc),
Controles preventivos, detenciones; haciendo las comparaciones estadisticas con
mismos periodos de afio anterior

También se refiere en detalle al desorden producido en Malalhue durante evento
del fin de semana, la cual fue atendida por Carabineros de esa localidad, pero
manifiesta que es una situacién preocupante porque ese tipo de eventos esta
siendo recurrente, mas aun cuando hay presencia de alcohol y de acuerdo a la
informacién estos eventos cuentan con subvencién municipal, con permiso
municipal para realizarlo. En las actividades relacionadas con el futbol en el
sector rural se estan produciendo problemas graves

CLARA SALAS-COSOC: senala que los problemas sefialados por el Capitan , no solo
se presentan en el futbol campesino , si no que en las diferentes actividades que se

desarrollan. El problema se genera por la presencia de alcohol en esas
actividades.

GLORIA POBLETE-COSOC: Otro tema también de importancia y que merece toda la
atencién , son los robos y también los balazos que se estan produciendo en el
ultimo tiempo en calle O’Higgins de Lanco. Ademéas en esa calle hay falta de
illuminacién

ALBERTO MOHR - CAPITAN DE CARABINEROS : a mnosotros no nos han reportado los
balazos en la via publica . No nos ha llegado esa informacién o denuncias

JUAN ROCHA - PRESIDENTE: El tema de la falta de iluminacién lo estamos abordando
hace tiempo, hemos cambiado el tipo de luminaria en el sector rural y también
urbano, pero no lo podemos hacer todo de un viaje, porque se trata de
disponibilidad de recursos. Estamos conscientes de la problematicay es por ello
que lo tenemos como algo prioritario

ALEJANDRO RIOS -FISCAL : Es importante que también estén todos informados que
desde el treinta y uno de Julio de este afio ya no existe en Lanco la SIP, ¥ 1o
contar con esta disciplina es muy negativo porque nos retrasa el trabajo de
Carabineros y para Suplir nos pasan a cargo de Carabineros de Panguipulli, es tan
preocupante porque todas las concurrencias que he solicitado para Lanco,
Panguipulli no las ha podido atender por que no tienen vehiculo
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ALBERTO MOHR - CAPITAN DE CARABINEROS: eso lo que sefiala el fiscal es efectivo,
porque a nivel regional tenemos déficit de vehiculos

CLARA SALAS-COSOC: En Malalhue hemos visto Carabineros patrullando a pie, lo
cual causa muy buena impresién y efectividad en la comunidad; pero se entiende

que los vehiculos son sumamente importante para desarrollar la labor
principalmente para los sectores rurales.

ALEJANDRO RIOS -FISCAL : En todo caso no se trata solo de un déficit en vehiculos

para cumplir bien con la funcién que tienen, si no también con falta de dotacién de
Carabineros.

JUAN ROCHA - PRESIDENTE: Creo que serd necesario invitar a la Delegada
Presidencial, quien es miembro de este Consejo, para explicar o aclarar €l tema
del déficit de dotacién y vehiculos para nuestra comuna y por sobre todo lo del
retiro de la SIP de Lanco, porque francamente nos complica la situacién . Todo este
escenario no se condice con las estadisticas que tenemos

CLARA SALAS- COSOC: Alcalde, respecto del futbol, nosotros como concejales
aprobamos recursos y autorizamos la transferencia de ellos a los clubes deportivos
y quizés los estan mal aprovechando o mal utilizando, porque lo recurrente es que
en esas actividades los participantes se estan yendo a golpes.

Rescato las cifras referidas a abigeatos porque se ve que estan bajando con
respecto a temporadas anteriores, pero si debemos poner atencién en el aumento
de perros vagos lo cual ha traido grandes perdidas para los campesinos, ejemplo lo
ocurrido en Aylin

Otro problema que afecta es el exceso de velocidad, en Malalhue es caracteristico
el auto blanco con tronadores, y nadie hace nada

También quiero que se ponga atencién en lo que esta ocurriendo en los puestos de
los hortaliceros ubicados en la plaza publica de Malalhue, los que durante la
noche estan siendo utilizados por personas para consumir alcohol y drogas
porque la droga también esta siendo una realidad en la localidad

?

JUAN ROCHA - PRESIDENTE: sabemos que esto no es facil y que problemas de esta
naturaleza avanzan no solo en nuestra comuna si no también en todo el pais, por

€s0 yo me comprometo a seguir realizando todas las acciones posibles orientadas
a conseguir una mayor

2 INFORME SOBRE ENCUESTA JUVENTUD Y BIENESTAR

JUAN ROCHA - PRESIDENTE: Continuando con el siguiente punto de la Tabla, se va a
presentar el DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DE SEGURIDAD PUBLICA elaborado en el marco
del plan de trabajo de este Consejo y financiado con recursos del FNDR de los Rios

Se deja constancia que la expositora hace una presentacion detallada sefialando
que el diagnostico se ha realizado en base a Consultas y Encuesta aplicada a
habitantes de a comuna, obteniéndose datos primarios ligados a la victimizacién y
apreciacién de la ciudadania en cuanto a la seguridad ciudadana y también la
generaciéon de una propuesta de estrategia de parte de la ciudadania la
prevencion del delito al interior de la comuna .
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Esta exposicion se estructuré con los siguientes puntos :contextualizacién —
objetivos generales y especificos — antecedentes de seguridad publica de la
comuna de Lanco- metodologia de la toma de datos (jornadas participativas y
aplicacion de encuestas -resultados- conclusiones y recomendaciones

El Informe completo, conteniendo detalladamente los alcances de la presentacién
forma parte integrante de la presente acta de reunién

HUGO CARDENAS- SECRETARIO TECNICO : Se refiere especificamente a la importancia
de este diagnostico , el cual esta siendo desarrollado por profesionales de la
universidad Austral.

Importante también destacar que el Departamento de Educacién Municipal no
participé contestando las 5 preguntas de la encuesta que especificamente
estaban referidas a materias de esa direccién. Educacién debe necesariamente
involucrase mas en estos temas y no ser mero espectador y asumir que el flagelo
de la drogadiccién es un flagelo que debemos enfrentar todos

CLARA SALAS- COSOC: Consulta ¢Por qué no se hizo este diagnéstico afios anteriores?

JUAN ROCHA - PRESIDENTE: Se agradece la informacién entregada y esta claro en la
linea que debemos seguir trabajando y avanzar . No es facil responder de porque
no se han hecho coas afios anteriores, pero si se debe tener presente que este
diagnostico en una parte de un todo, entonces aqui hay una linea de trabajo que
se inicié hace tiempo y es asi como se llegd a la necesidad de hacer un diagnostico
y hoy estamos conociendo concreta y formalmente los resultados, pero esto es solo
una etapa o tarea mas, es un insumo necesario para darle continuidad a nuestro
plan

Se que no es tema de tabla, pero consulto sobre la situacién ocurrida en el sector
de La Isla, hace 1 mes atrads . Se que es una investigacién delicada, pero solo hago
el requerimiento si es que fuese posible tener alguna informacion

MANUEL GARRIDO - PDI:, es una causa que esta en fiscalia, por razones propias de
una situacién que esta en investigacion , no podemos entregar mayor informacién
por ahora, solo decirles que hay dos lineas investigativas en este momento . Dos
aristas con avance en fiscalia y nuestras unidades lo tienen como prioridad

No habiendo mas comentarios, y dado el tiempo transcurrido se levanta la sesion,
siendo las 17:30 horas.

>\ ROSA TAPIA POBLETE
UNICIPAL - MINISTRO DE FE
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INTRODUCCION

El documento aqui presentado corresponde a los principales alcances y resultados obtenidos a
partir de consultas y encuestas realizadas a los/las habitantes de la comuna de Lanco, en marco del
proyecto denominado: “Diagnostico Participativo de Sequridad Ciudadana”, elaborado con
financiamiento del Fondo Nacional de Desarrollo Regional FNDR.

Dentro de sus alcances, su importancia radica en la obtencién de datos primarios ligados a los
indices de victimizacién y apreciacion de la ciudadania en cuanto a la Sequridad Ciudadana y la
generacién de propuesta de estrategias de parte de la ciudadania para la prevencion del delito al
interior de la comuna. De esta forma, se espera disponer de un instrumento analitico que permita
identificar evaluaciones de parte de la ciudadania y propuestas que permitan apoyar a la llustre
Municipalidad de Lanco, en cuanto a acciones conjuntas que permitan una mejor convivencia
dentro de los entornos urbanos y rurales de la comuna de Lanco.

La sistematizacién presentada a su vez, forma parte de las acciones comprometidas en el proyecto,
especificamente en la recoleccion de informacion por parte de la comunidad de Lanco, Malalhue y
de aquellos(as) que participaron directamente tanto de las Jornadas participativas como de las
encuestas en terreno. Este dltimo alcance permitio a la ciudadania promover instancias de

reflexion y analisis de la situacion presente y futura en cuanto a seguridad ciudadana y la
prevencion del delito se trata.

De esta forma, el presente informe se estructura en primer lugar con el abordaje del problema, los
objetivos y los antecedentes en seguridad ciudadana que inspiraron el desarrollo del diagnostico.
Posteriormente, se desarrolla un marco referencial de Sequridad ciudadana, Prevencion del Delito y
la aplicacion de estos conceptos dentro de las organizaciones dentro de la comuna de Lanco. Como
tercer punto esta la definicién metodolégica efectuada en este diagnéstico, realizando especial
énfasis en la metodologia efectuada en los talleres participativos y los procesos de consulta en
terreno por medio de las encuestas. La cuarta parte desarrolla la presentacion de los resultados
obtenidos en las instancias desarrolladas. Finalmente, la quinta parte sefala las principales
conclusiones y recomendaciones a partir de la informacion recolectada.

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco
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CONTEXTUALIZACION

El Presente Diagnostico Participativo fue parte de una serie de actividades enmarcadas dentro del
Plan de Sequridad Publica ejecutado por la llustre Municipalidad de Lanco con recursos del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional de la region de los Rios (FONR), y cuyos focos estan dirigidos a
promover acciones de prevencién temprana en materia de sequridad ciudadana por medio del
desarrollo de instancias ciudadanas participativas con diversos actores estratégicos de la comuna
de Lanco, con el objeto de generar mayor vinculacion y reciprocidad entre el Gobierno Local y la
ciudadania en cuestiones de participacién ciudadana, dejando de lado los procedimientos usuales
de decision centralizada en toma de decisiones desde las autoridades municipales y de orden y
seguridad.

Siendo entonces la Seguridad Publica el principal tema a abordarse a lo largo de este informe,
conviene sefialar que para efectos de este informe la seguridad ciudadana tendra un abordaje
multidimensional, y que para efectos de este trabajo abarca cuatro aspectos esenciales: Primero,
desarrollar una caracterizacion de la victimizacion del Delito; Segundo, Efectuar una revision a los
mecanismos de Accién Institucional desarrollados por Carabineros, Municipalidad y Poder Judicial
dentro de la comuna: tercero, identificar y evaluar la existencia de mecanismos de accion
Comunitaria, proveniente tanto desde las Juntas de vecinos, comerciantes, comunidad escolar y
otros actores relevantes de la sociedad civil; y finalmente cuarto, esta la revision de propuestas
que permitan la potencializacion hacia la seguridad ciudadanay la prevencion del delito.

Es asi que ante estos antecedentes, la iniciativa desarrollada desde la llustre Municipalidad de
Lanco busca Convertirse un mecanismo participativo y resolutivo, esto ya que se visualiza
preliminarmente que la participacion activa de la ciudadania y la toma de decisiones informada
entrega una vision global complementaria entre los diversos actores presentes dentro del
territorio, y un consecuente trabajo conjunto entre el sector publico, la sociedad civil y las policias
que buscan entregar soluciones por medio de un trabajo coordinado y atingente no sélo dirigido a la
identificacion de problemas, sino que también al tratamiento efectivo de los diagndsticos , y sobre
todo, a la entrega de propuestas con relevanciay pertinenciaa las necesidades de la comuna.

De este Ultimo punto es que el desarrollo de jornadas de diagnéstico participativo cobra mayor
relevancia. Una pertinente definicion de los actores, fines, medios, instrumentos, estrategias y
productos otorgan una mayor operatividad ante un trabajo de por si complejo de abordar.
Asimismo, fortalece los vinculos de los diversos actores presentes del territorio; y sobre todo,
establece practicas que fomentan la cooperacién y en trabajo conjunto ante dilemas que afectan a
todo un territorio, en donde coexisten, habitan y se transforman los diversos actores sociales
presentes dentro del territorio.

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco



OBJETIVOS

Elinforme propone los siguientes objetivos

General

Desarrollar un diagnéstico participative que permita levantar
las principales apreciaciones y propuestas dirigidos a la
seguridad ciudadana y a la prevencion del delito dentro de la
comuna de Lanco.

Especificos

e Planificar, registrar y sistematizar las jornadas
efectuadas con los/las ciudadanos(as).

o |dentificar Observaciones y propuestas que insumen
acciones concretas dentro del territorio.

» Proporcionar espacios de interaccion entre la sociedad
civil y la Municipalidad de Lanco.

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco



ANTECEDENTES
SEGURIDAD PUBLICA
COMUNA DE LANCO

A partir de los antecedentes bibliograficos consultados, la comuna de Lanco posee variadas
acciones e insumos desarrolladas que permiten situarlo en una posicion avanzada en términos de

seguridad publica, para efectos de este diagnostico, se hara especial énfasis a los siguientes
insumos bibliograficos:

1. Informes desarrollados por la subsecretaria de la prevencién del Delito del
Ministerio del Interior.

1.1Informe Estadistico Delictual comunal afio 2020

En este informe se desarrolla un andlisis de la situacién delictual a nivel comunal a través de
indicadores tales como la distribucion de delitos e incivilidades de la comuna, tasas y umbrales,
infracciones a la ley de drogas, violencia intrafamiliar y otras incivilidades. A partir de estos
antecedentes, el informe entrega propuestas de priorizacion dentro de la comuna los cuales
deberian ser abordados por el Concejo Comunal de Seguridad Publica respectivo de la comuna de
Lanco. La siguiente tabla muestra los delitos priorizados de mayor connotacion a la hora de ser
abordados dentro de la comuna.

Tabla 1: Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje segtin criterio

Csatad Frecuencia Comparacion

Tendencia Puntaje

Grupo delictual 5 relativa de tasas 3
i {puntaje) z ; (puntaje} Final
_(puntaje) [puntaje)
Infraccidn a ley de dregas 80 60 80 100 75
Viclencia intrafamiliar 60 90 60 100 F
Abusos sexuales y otros delites sexuales sc 3¢ 60 60 61
Robe en lugar habitade S0 50 20 20 59
Danes 40 sSe 80 60 59
Rebe con viciencia ¢ intimidacién 80 30 2c 60 35
Abigeate &0 3¢ ice 20 55
Lesicnes leves 60 60 20 2t 52
Hurtas 40 80 a0 40 52
Rebe en lugar ne habitado 60 a0 20 ae 47
Amonazas ac 70 20 20 45
Ebriedad vy censumne de alcohel enla via pablica edod 7C 2C 2C 45
Crras incivilidades 20 7C el ice 39
Hallazge de caerpo y ctras muertes 2C 26 s 18] 28

Fuente: CEAD

De esta forma se evidencia que los ejes de mayor priorizacion a criterio del Ministerio del Interior 2

nivel comunal son las infracciones ala ley de Drogas, Violencia Intrafamiliar y abusos y delitos
sexuales.
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1.2 Informe Estratégico y Territorial de Seguridad Publica 2021

De manera complementaria al informe comunal, el Informe estratégico y territorial desarrollado
a nivel regional, proporciona antecedentes importantes que permiten un alcance de
coordinacion regional, presentando informacion relacionada con la situacién general de la
region; la situacion de los delitos en la region y provincias en cuanto a su frecuencia, taza y
evolucion; y el desarrollo de propuesta de priorizacion de seguridad a nivel regional, en el marco
del trabajo de seguridad Local. La siguiente tabla muestra los delitos priorizados de mayor
connotacion a la hora de ser abordados dentro de la region.

Tabla 2: Problemas de Seguridad Priorizados Y Puntaje segtin criterio.

R e Puntaje

Gravedad i
{puntaje) mlatw:a = tlﬂ,s (puntaje) Final |
{puntaje) (puntaje} f
Violencia intrafamiliar 60 80 60 100 7]
Infraccién a ley de dregas S0 SO 60 60 67
Rebo en lugar habitade S0 50 40 20 62
rave 5C 3C 40 60 58
30 20 80 60 58
60 60 60 20 58
60 3G 100 G 56
60 o0 40 20 55
Dafics ] =0 6C 9] 55
Eoriedad y consume de alcchel en |3 via plblica ae 30 60 20 54
H 4 80 6L 20 5
A (o} sC a0 80 ]
Roebe cor encia ¢ intin 80 36 20 20 53
Rebe de 1o de o desde v 40 4c ae a0 4C
vilidades 20 60 20 100 3E

Fuente: SIAD
De esta forma se evidencia que los ejes de mayor priorizacién a criterio del Ministerio del Interior
son Violencia Intrafamiliar, infracciones a la ley de Drogas y Robos en Lugar habitado.

Teniendo presentes estos antecedentes, es que para efectos de identificaciéon de delitos
identificados dentro del diagnéstico, preliminarmente se consideran los delitos priorizados

tanto a nivel Comunal como también los regionales. Estos son: Violencia Intrafamiliar,
infracciones a la ley de Drogas, Robos en Lugar habitado y abusos y delitos sexuales.

2. Informes desarrollados por la llustre Municipalidad de Lanco.

2.1Plan Comunal de Seguridad Publica 2018 comuna de Lanco

En el afo 2018 la liustre Municipalidad de Lanco desarrollé el Plan Comunal de Seguridad Publica,
cuyo propésito fue desarrollar Objetivos y metas referentes a la gestion y mejoramiento de la

seguridad Publica comunal

El siguiente cuadro despliega los aspectos mas destacados de esta Planificacion:

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco



Tabla 2: Problemas de Seguridad Priorizados Y Puntaje segtn criterio.

Ambitos Objetivos
definidos
Institucional | OBl 1: Generar un sistemna integrado de Seguridad Publica Mediante la creacion de Instancias

Institucionales, desde donde se coordine y aborde integralmente los temas y convivencias con [a
particigacién de distintos actores y sectores

OBl 2: Desarroliar Instancias Institucicnales ¢e monitorec, reportes, evaluacion e incicacores de resultados

Informacién

OBI 1: Generar Informacion confiable respecio de la evolucion y desghegue de los fendmenos de
inseguridad v celincuencia

OBJ 2: Generar sistemas unificados ce infermacion gue permitan opliruzar la eficacia de los crganismoes de

control

QB! 3: Generar sistemas de infermacién que permitan spumizar [a eficacia y oportunidac de las accicnes
ce prevencion

0B! 4: Poner a disposicion de la ciudadania las mediaciones periégicas resgecto de [os temas de seguridad

Prevencidon

0BJ 1: Fortalecer y potenciar |2 capacidad deia familia ¥ comunidad sara promover conductas pro-sociales
y cismunuwr (2 vieleacia y el delite

0B8] 2: Fortalecer y potenciar 3 capacidad de la familia para promeover conguttas Pro-sociales y disminuirla
violencia y el gelito

OB 3: Potenziar y Aumentar las acciones de prevencion y rehabilitacion del consumo de alcohel y drogas

0Bl 4: Fortalecer la mtegracion la integracion social y proteccin de Nifios y [dvenes vuinerades o en riesge
sozial

OBI 5: Facilitar el acceso 3 nifios|as) v jévenes en riesgo social a actividades deportivas

0Bl &: Disminuir 'a desercion escolar 3 través de la instalacion de Planes Intersectoriales de reescolarizacion.

08! 7: Reducir las condiciones de riesgo en [0s entarnos y espacios publices gque faciliten la viclencia v

celinguencia

Como se puede apreciar, el Plan Comunal de Seguridad despliega tres focos principales
de intervencion. Dirigidos a formalizar mecanismos de seguridad publica al interior de la
comuna; a generar una transmisién a la comunidad de las acciones desarrolladas dentro
de la comuna en materias de seguridad publica y el delito; y el desarrollc de estrategias
preventivas que permitan mejorar indicadores sociales y educacionales, a partir del

fortalecimiento del tejido social y la promocién de los espacios publicos.

Si bien el Plan referido no cuenta con el desarrollo materializado de cémo se lograra estos
indicadores, ni los plazos de ejecuciéon. Enmarca una iniciativa que de ser trabajada,
podria enmarcar una base sélida para el mejoramiento en materias de seguridad publicay

prevencion del delito.
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3.1Actas Concejo Comunal de Seguridad Lanco.

» Siendo el Concejo Comunal de Seguridad la respuesta concreta de coordinacion y
accionar en temas de Seguridad Publica desde el afo 2017 sus principales acciones se
han desarrollado generalmente a partir de las siguientes categorias.

e Caracterizacion del territorio: Se despliegan acé la presentacion de antecedentes y
estadisticas de delito dentro de la comuna por parte de Carabineros y de
Organizaciones de prevencion como SENDA. Asi mismo, se discute la
operacionalizacién e implementacién de Programas nacionales de sequridad.

« Definicion de acciones dentro del territorio: Las principales acciones desarrolladas en
esta categoria son la identificacion y sectorizacién de delitos a nivel territorial, en su
despliegue urbano y rural. A partir de ello, se generan acciones coordinadas entre la

Municipalidad y los servicios publicos presentes en el territorio para mitigar estos
problemas.

¢ Control de procedimientos por parte de carabineros dentro de la comuna: Esta
categoria es la mas frecuente en el periodo 2018-2020. Se destaca la revisién del
Sistema Tactico de Operacion Policial (STOP), sistema que permite revisar la actividad
delictual dentro del territorio, y a partir de ello, generar nuevos insumos para
responder a las posibles alteraciones del entorno comunal y los espacios publicos.

Como podemos apreciar a partir de los antecedentes recolectados, se visualiza un
atingente tratamiento de la seguridad publica a nivel comunal. Principalmente en
términos de recolecciéon de informacion y control a partir de los insumos entregados
tanto por carabineros de Chile, como también por las unidades municipales competentes
en estas tematicas. De igual forma, se aprecia el desarrollo de planificaciones a nivel
territorial, los que precisamente definen acciones prioritarias y sus alcances concretos. A
partir de esto, si bien existe de manera preliminar un trabajo de definicion, aspecto que en
terminos de Planificacion es una de las mas complejas de realizar dentro de la
administracion puablica, no se aprecian mecanismos de ejecucidn, gestion y
retroalimentacion. Estos dltimos elementos son preliminarmente los que a partir de la
bibliografia consultada vendrian a ser el primer foco de atencion a la hora de desarrollar
politicas vinculadas a la seguridad publica, aspecto que sera desarrollado durante las
recomendaciones de este estudio.
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METODOLOGIA

Las técnicas de recoleccién de informacién primaria utilizadas en el presente diagndstico
participativo se desarrollaron a través de dos instancias, las que en conjunto buscaron
recolectar informacién relevante desde la comunidad de Lanco.

Jornadas Participativas

El objetivo de estas jornadas participativas fue obtener informacién relevante de la
comunidad lanquina respecto de los delitos de mayor presencia en el territorio y saber sus
propuestas referentes a buscar un tratamiento que disminuya la presencia de estos
actos.

Los publicos participantes de estas jornadas fueron:

- Dirigentes sociedad civil y juntas de vecinos.

- Organizaciones funcionales (culturales, sociales, deportivas, otros).

- Representantes del sector de la Educacién (directivos, funcionarios/as y
apoderados/as).

- Representantes del Sector comercio.

- Funcionarios Municipales.

En cuanto a las fechas de las Jornadas realizadas fueron las siguientes

Fecha

Lugar

Actores convocados

20 de septiembre: 19:0C hrs

Biblioteca Municipal Lanco

Organizaciones JJVV y comités de vivienda
[ vV

21 de septiembre: 15:00C frs.

Biblioteca Municipal Lanco

Organizaciones funcionales Culturzles, socizles, ceportivos,

Otros.

22 de septiembre: 29:00 Hrs.

Centro comunitario Malalhue

Organ:zaciones territoriales y Funcionales.

27 de septiembre: 15:3C hrs.

Licec Bicentenaric Lanco

Secter Educacién

27 de septiembre: 12:00 hrs.

Biblicteca Municipal Lanco

Sector comercio Lanco

29 de septiembre: 15:3C hrs. | Centre comunitario Malalhue Sector Educacién

En cuanto a las tematicas abordadas en cada jornada fueron las siguientes.

Tematica Conceptualizacion |
—
Al desarrollarse en dversas dreas, para efecios metodelegicos, corresponcera e! abordaje
2 les siguientes |1 Robo con vislencio o intimidocicn, Robe por sarpresa, Robo en |
vrnence, Hurtes, Lesicnes. |

Delitcs de Mayor
Connotacidn social

e la victima es parieate por consanguinicas o por |
ateral hasia eltercer graco inclusive el ofensor,
conviviente. Implica por tante cuands se ejesze centra padres,
madres, Hyos(as), Hermanosfas), Abuelosias), Nietos{as), tios{asi, Scbrincsias),
Bisabuelos{as) vy Bismietos{as).

Violencia
Intrafamiliar :
W.'?: SU conyuge © act

Infraccién a la ley de Corresoonde a delitos asociades a la vente, produceidn o cultvo de Grogas, vinculades a
Drogas la ley de Drogas N*20.000. Esta ley sanciona 2 los gue ela
pregaren ¢ extraigan susiancas © Sroges estupseiacent
tamben a quicnes T:enen en su poder elementes, in
em
cemao celites, mier e &l cultive de drogas podra ser enterdito camo delito o falta
segdn las cantidades involucracdas o lc determine un juez

n, fabriguen, ransformen, |
@ scotrdpicas ilepales y

umenics, matenales o equizos

2

|
Para efectos metodalégicos, correspondera ol abordaje a2 los sigwertes lliates. |
Amenazas, dafios, Consume de Alcchsl en Iz via piblcs, desorden o rifias, ocupacidn de |
propiedad incebida y abigeate.

Incivilidades

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco
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Encuestas

De manera complementaria a las jornadas participativas, se desarrollaron en la comuna
encuestas presenciales. Su aplicacion metodolagica se resume en el siguiente cuadro.

Ambito

Deseripeidn

Pabiac:6n de 18 afios y mas, que residen en 1a comuna Lance, segin Conso 2017,

Presencial en Hogares. Durazidn 10 a 15 Minutes

Error muestral maume de S% con un nivel de confianza de 95%.

Aleateria estratificaca tn
y zona urbana/rural. En tres etapas manzana - hogar - entrevisiade, 2leatorio en cada una de

ellas.

dica, siende los estratos el cruce ce capital regional y oiras zonas,

Muestra comunal segmentada segin 2 macrozonas territoriales: Lanco y Malalhue

\C rocac
M Casos

250 casos 2 nivel comural

Terreno comuna

Del 4 3l 7 de cctubre del 2022
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Jornadas participativas

RESULTADOS

. CARACTERIZACION DE DELITOS

| Delito

Observaciones Ciudadanas

A Nivel Dirigente social y actor de la sociedad el

Asistentes desarrollan principal oricrizacion a los rebos gue a la fecha han aumentado er cantidad y en violencia desde los Uitimos cinco afics

Un punto base para este aumento es la drogacicoion presente en la comune, la cual ha provocaco gue estos delitos vayen aumentande dentro
del terriionio. Se hace especia: énfasis de que [os robos como 3caion estan estrechamente vinculados a la presencia de nuevas delitos y acciones
que hace 10 afgs eran menos frecuentes y excepcionales. Para fa mayeria, el aumente de censume de dregas v la presencia de gruses ce
comercializacion y distribucidn de estes ilicites han provocado un aumento sustantivg en e aumento de rebos. Viendo en esc la necesidac de
revender los articulos robados para financiar su consumo.

Otros actores, no cbstante, censideran que los robes cemo delito han aumentado no sclo por I3 drogadiccion, si no que la precaria
de muchas personas en términcs econdmices ha optade por realizar eswe tpo de o
realizados por personas que son de otras comunas o secteres, que ul

fTuacion
05, sumado a ello, se menciona gue 'os robos son
an la comuna como (ugar para realizar sus actes delictuales.

Er cuanto a la metedologia identificada para desarrollar los rebos, se hace especial énfasis en gue los delincuentes hacen un estudio provio de
la zon2 donde irdn a realizar robos, estos aspectos son mds frecuentes en las zonas rurales. Tiempos de €asa sin habitantes, suntos débiles ce
las casas.

Muchas gersonas desarrollan sus argumentaciones a través de lo visto en redes saciales, s: bien hay una mayer difusion de notrias al respecto,
esto no significa cirectamente gue exista un aumento come tal, por ello, para muches de ellos, seria interesante contar con datos oficiales ce
denuncias y robos efectivas. De manera gue se puedan contrastar con la informacion gue sale en redes sociales, las gue a criteric de algunes
presentes puede aiterar las percepciones de delito.

A Nivel Sector Comercio

Sesefialague 3 partir del robo de un local comercial en el Ultime afo, se comenzd a difundirse una sensacion e inseguridad en Lanco, hatiendo |

actualmente robos a diaric hacia el secter comercio v que ©5t0s se realizan de manera organizada. Sin embargo, €505 delitos ne serian
cametidos per la comunidad languina.

Respecto 2 la fena, se seftala gue vienen personas de afuera [comercio ambulante) 2 trabajar sin pagar el pesmiso por el puesto, solamente la
patente. Esto no es regulade por los funcionar:os 2l no haber adn ordenanza muricizal. Estos comersiantes de afuera no respetan los espacios
parmitides, usanco mas del gue corresaonde, siendo esto motivo de conflicto tanto en el lugar como per redes sooiales.

Robo con
violencia e
intimidacion

| Trdfico ¥

consumo de
drogas

For rutas alternativas, este factor dificulta que se detenga el ingresc de sustancias tales come la cocaina, sustancia gue ya se hace
presente dentro de |3 comura,

Se reconoce que, debico a su posician geografica y su relevancia por ser e! princigal aceeso norte de la regidn, la comuna de Lanco es sometda
a constantes entradas de Droga sroveniente del norte para desarrollar su curso de distribucién haciz el sur, Esta sitvacién hace que los prupos
traficantes cel sector posiconen & comuna come importante para el tritfice, por tante, hace mas nctoria |2 presencia de grupas de narcotrafice
o colaboradores de estos ilicites

Uno ce los ejemplos gue se utilzz para comprobar estas denuncas es un caso de una quems de vivienda, perpetradas por grunos traficantes,
con el proposito de intimidar of actuar de porsonas que estdn involucradas 3 este tipo de licitos; este hecho ha sido muy deader de o
anteniarmente mengicnado.

Tanto de la mnstitucionalidad pdlica como de carabinercs no existe una cultura para enfrentar el consumo y el trafice problematico de drogas,
en el seatico de enfrentar directamente a las personas gue tienen problemas de consumo, esto dentro ce las mismas familias y adn menos en
personas externas (vedinos, conocidos),

iona que |2 presencia y entrada de drogas dentro de la comuna, estas son realizadas tanto por accesos princpales a is ciudad, como

Violencia
Intrafamiliar

Se identifica en la VIF cuatros factores relevamtes a considerar:
a) ecendmice; b psicologico, ¢ sexual y ¢) fisice. £n cuante 2 [2 podlacién mds afectads, esta tiende 3 generarse con mayor frecuencia haca
nifics y rufas, mujeres, adultos mayores, y en mengr medida hacia hambres.

Para las y los participantes también identifican factores que inducen o generan una mayor posibilidad de gue se consume dicho delite. En aste
€aso, se menciona: i) parientes alcohglicos; 1} machismo, y 1ii) el ejercicio de wiolenc:a de jévenes hacia sus pacres.

Per otre lacdo, se permenonza sctre la VIF haca las Mujeres, en este caso, la wisicn de los vecinos y vecnas es Gue existe un miedo v fesgo, en
cuanio, 3 que I3 propia vicima denurcie, esto 3 presuntas amenazas v hostigamiento de su agresor, asimismo, dal involucramiento de
terceros/as en el problema, ya que significaria en cierto modo, ser vulnerable 2 las acciones del victimario.

En esta linea, se asevera una situacion veainal en la cual las propias familias se cierran, de esta ‘orma, solo se observa relaciones entse famitiares
¥ 2migos, més no con 8! veaindaric o poblaciones aledarias.

Se da cuenta ce la situatién de los adultos mayores, dado gue ios vecinos han chservacs un aumente en casos de abuscs sucsidgicos, fisizos
y econdmico. De igual forma, en las zonas rurales se cree que es recurrente ¢f abandono y el maltrato.

Se ¢a cuenta cue la viclendia sexual, gueda oculta, y mas tien, no nay mayoras implicancias pars el victimaric, al mismo temao I3 victima evisz
contar este tigo de suceses. Ressecte a l2 viclendia fisica, se pormenorza sebre esta situacidn on mujeres y nifias/os, y en meror medida en
hombres, aungue l2s particiganies advierten de haber oico v escuchado casos, er jos cuales, no se hazla por verglenza.

Desce iz serspectiva econdmica, existe a lectura gue s ien, existen maycres oporturidades para les mujeres, en torno al solvento v
acministrac:on de los ingreses; aln persiste la practica en el contexto del hogar en torme al hambre proveedor. Por lo cual, a bisquedade ia
autonomia economica se visualiza no tanmto solo en los ingresos que pueda percibir, sino que, ademds, es acompafado por un Droceso de
terapia, enla cual, [a persona puede ser participe de fa comunidad o en algin grupo de apoyo y contentién,
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MECANISMOS DE ACCION INSTHUCIONAL

Imoalmente se identifican tres categorias de complepcades por parte de carabineros: Contingencia, Recurses y Procedimientos.

De contingencia, ya cue el nimero de efectivos de parte de caradineros no alcanzs para dar una cobertura ideal dentro de tado el territorio.
Enzendiende que hay una multiplicicad de roles por parte e Carabineros, sienco I3 seguridad ciudadana una de ellas, ¢! contingente 2ctual no
da para suplir tedas sus funciones de manera efectiva,

De recursos, entendience gue para cesarrollar un despliegue mayor por fa comuna, Caradineros deberia contar con mayor recursos para
mawvilizacidn, pero tambign recursos humanos que permitan de alguna manera desarroliar operatves con efeciives con mayor preparacién para
este nuevo tipo de delitos presentes en el territoric.

De procedimientos, 2 sesar de cue caradneros pueds ester al tante de los focos de delincuencia presentes en ol territorio, mucho de clios gqueda
endenuncia por falia de pruebas o por que los precedimientos vinculados ala fiscalia y 3l poger judicial relentece mucho ce estos procedinmientes.
umitando asi los impactos gue les operatives pudieran tener. Asimismo, 13 Ciudagania oor NO CORGLET €ST08 PrOCOGiMmIenIos, DreSentan poros
antecedentes anexes 2 [os y2 ascasamente presentaces

Asistentes reconecen que las colicias desarrollan mesas intersecteniales con las autoridades comunidades, sin embargo, tanto los temas
abordados como también las actiones concretas deberian ser también traspasadas a la comunidac.

Se pone en cuestion asuntos tales como las capacdades y mecanismas de procedinents de carabirerss que o se han actualzado 2 1a par con
fa existencia de nueves Tinos de delitos presentes en la comuna, tales como narcotrafice y bandas criminales. Seare togo en su complejidad
estructural.

SECTCR COMERCIQ: Ha habide reuniones con carabineros, sin embargo, 2! tratajo realizade en dichas instanciasno llega a la racica. Larespuesta
de carabinercs os que no tiene suficiente dotacidn. También se sefiala gue nofiegana tiempo cuando seles llama, y gue no sa resaera 2 privacidad
de |as personas cuando estas realizan denuncias. Respecto a trafico de drogas, se sefiala gue carzbineros ostd en conocimionto e guienes son
fos traficantes.

V.LE

Mas alla ce Iz propia cenuncia, se enfatiza que er los casos de VIF, los funconarios de Carabineros no interviensn 2 meras Qque sean £asos que
atenten contra la vida dela victima. ¥ si tien, reconecen ¢f rango de accion de fa policia, existe una desconfianza 2l acercarse y contar la denuncia
Per temor @ no ser escucnato N 1omados en cuenta. Asimisme, se hace hincapié Gue 1amocce se respetan las medidas cautelzres para las
wvictimas, como son las drdenes e alejamiento o de proteccién, por ende, no se cons dera come ente wvalido, ya gue no atienden de una ferma
debida los casos en materia de VIF,

| Delitos de robos v trafico de dropas

| oerdido por pandemia. Teniende presente gue uno de los aspecics mas relevantes para activar ol delito os que 3 comunidad anicule

Para muches de los/las asistentes, las municpalidades poseen pocos imstrumentes v proced mienles gue perritan cesarreliar una acaisa eficaz. ‘
Para muchos de los asistentes, dee exstir claridad en las funciones v alcarces de las unidades municipales de seguridac c:udadana. Se hace ‘
especial énfasis en tres elementos. |
1
|

b. Vigilancia

2. Seguridad Preventiva
c. Coorginacion con instituciones y organizaciones ce la Sociedad Civil,

Por otro lado, Dirigentes conccen la existencia de las unicades de seguricad ciudadana, no obstante, CeSCONOCER SUS fLnciones especificas y que ‘J
| mecanismos tiene para transferr nf

farmacion relevante & la comurndad. Especificamente en planes estratégicn de segundad tiudadana. ©la 1
promocidn Ce actividades que beneficien una mejor operatividad de wigilancia dentro de los territorios. a

Se habla de frecuencias de informacidn v actuzlizacion. Se deben pensar en nuevas estrategias ce difusion cue permita reconstruir el 1ejido secaal

comunicacion so37e la toma de decisidn ce parte de las autoridades v acoiones que puedan ser desarrolladas por parte de la comunicad para
fortalecer la red comunizaria, no selo a nivel difigencial, sino que 2 nivel comuna.

SECTOR COMERCIC: Se sefiala no haber expectatuas de recibir apoye de parte de |2 municipalidad. Al menos durante siete afios no ha habido
presenca de ningdn estamento [municipalidac, bomberos, senda) los sabades en la feria tanto para realizar fiscalizacién coma para realizar
capacitaciones u oiras aciividaces. Por otra parte, se considers que falta capac cad de gestidn y por ende recursos por parte de la muricipalidad.

V.LF

Las v los participantes exgen una valoracién de desempefics de las funcores de las v los profesiones que trabajan er cichas tematicas. Swendo
recurrentes los reclamos e indugencia por parte de los mismos, en la atencién de los vecinos, viéndose mermada la accidn institucional para
afrontar las denuncias en este ambito.

Asimismo, se ve con desconfianza of actuar institucional en casos apremiantes o ce alerta en casos de VIF, cado que el conducto regular no |
satisfice las necesidades de |z poblacién. Agregardose, que exisie poca informacian vy difus:dn ce las funcisnes de los departamentos y cficinas
que atienden este tipo de casos:

|
Cenire de la Mujer |

Se puntualiza que los funcionarios involucrados en dicha institucién, sclo acuden cuande existe un resgo inminente de vida para la victima, mas i

nC para £ases en los cuales, dicho delita puede srevenirse con anterioricad. Por ende, a pesar de acudir v asistir 3 la Casa ce a Mujer, creen que |
debe ser un espacio fortalecido para una mayor cobertura,

|
|
|
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| estructura, oper.

Se azusa de una faita de seguimiento ce los casos postenores 3 la denuncia a la policia, a lo cual, se detalls que son prachicantes ge la carrera de
Derecho, quienes toman los casos ce los vecings, sin embarge, no existe algtn contro! sobre dichos estudiantes, que simplamente [3s causas
quedan detenidss v archivadas. Lo cua, provoca ura insatisfaccidn de tanto como opera la Corporacion de Asistercia Judicial v [a brecha cue
exisie nara acceder 3 /3 justicia, ya sea ser desconocimiento, el gasto ecendémico que implica {por ejemola, pagar un abogade prvagol, v leiania

| de los lugares donde se realizan estos tramites i procesos judiciales

Para los asistentes, en sisterna judicial es una de as insttuciones con mener efectvidag. Sentencias cortas, y de poca efectivedad. Su actuar
iimitado hace que se juzgue 2 personas concretas oo celitos fragantes, pero no se nace pvestigacian profunda de las bardas crominales, su
ividag, aleances, flujos ce cineros comprometidas, agentes, cémplices v radio de operatividad, que deberian venir de la rana
3 los juicios realizades 3 estos delincuentes. Ingluse se hatla de cierta complicdad, aspesto gue s bien o ests comprobads, dejz muy mal situade
2 los o7RanisMos cue iMaarten justitia dentre de la cemuna.

Ili. MECANISMOS DE ACCION COMUNITARIO Y/Q INDIVIDUAL

Organizacién Observacicnes ciudadanas

comunitaria

Organizaciones | Participacion aciiva en e desarrolle y difusiér de planes Estratégicos comunales ce prevencion el celito, asi como emBien orusion de
sociales de base

informacién relevante cue informe 3 la cudadania score los diverses Programas contra la delincuencia que puedan estar desarrollincose
dentro de los territerios. Conservando y resguardande la confidencialidad de los vecines, frenate a represalias.,

Internalizar discurses de seguricad v iz motivacion a gue fa comunitad on st totalidac participe de estes olanes. “uaa ciudadania informaica,
es una cudadania efecuva®.

Considerar para estos hechos 2 heterageneidad del terntorio tanto en tipo ce delito.

Se puntualiza gue en la polacidn el Bosque, se ha disefiado un plan estratégice, para cambiar gisputar el sentido del Barrie, y han tomade
didas al respecto de o desarrollade en la mesa. De esta manera, dan a conocer a Brose moda su - Sisterna de gestion LWV - cue se basa

en lo gue les vecinos/as nan denominade Generacién de Comunidad, como mecanismo para tratar civersas progiematicas que suscitanen la
peblacian. Junto con lo anterior, se da cuenta del princinio de un fortalecimiento de la comunicacidn entre NECInDs.

Uno ce los ejec de este tipo de organizacicn, es el R:enestar Sacial, el cual tiene por ebetive, guiar ¥ apoyar a lavi
y enviglencia e género,

M2, en situaciones de VIF

Generar espacios de incidentia en cuanto al desarrollo de acciones concretas de prevencidn del delito dentro del terrtcrio £n donde 12
comunicad pueda participar e insumar en Temas relevantos gue permiton una mejor gestion de [os equipos municipales,

La Camara ce Comercic Zstablecido que cuenta con 53 socios, se ba fortalecido en ol ditimo tiempo come secior para enfrentar los delitos.
Existe un WhatsAop en donde se mantienen en contacto. También existe una Ceoperatva de Comerciantes que cuenta con 29 sccios, que se
encuentra activa y crganizada.

Se hace alusién 3l menos a dos instancias comunitarias Ce 2ase, una son los gruges de mujeres, Como es el £aso de las Camelias. Yel ctroes el
Rrupe ce iGvenes, Cado que estos Uitimos carecen de instancias v espacios de recreacién v espargimiento e la comuna.

Laprimerase asocia alesambitos econémicos come ermocionales, es decir, en el iranscurso ce iIntegracion v consalicacion del grupo de museres
cdedicadas a diversas attividades, van fortaleciende lazos v apove.

En el segundo caso, se evidencia una falta de instancias para la juvertud en general, lo cual derva en el consumo ce drogas vio aleehol,
2STISME, N permite proyectar las Siversas capadicades v hasilidaces g los javenes. Por io tanto, se presenta come una experienciz sersonal
la organizacion de la juventud, y que da pasc a oras practicas y provece dn de la misma, PEero cue no necesariamente ceben decantar en los
problemas de viclencia o delincuencia, sino gue, precisamente debe ser el foco

PROPUESTAS CIUDADANAS
de seguridad ciudadana municipal y carabineros.
5. Desarrolio ce planes estratégicos gue cuenten can el desarrollo de priomzaciones a nwvel termitorial tanto en royectes vinculados ala
segundad cucadang, como tlambién 2 la prevencion del delite y prevencign del consumo de alconol v Crogas.
<. Creacidn de unidades de inteligencia que permitan entregar antecedentes imponantes 2 la municipalicad y carabinerss para Iz tome

ycentral de acciones que permitan prevenir estas aczienes.

de la sociedad crvil para la prevencion de Delitos.

la ereacion ce un protocoio de seguridad ciudadana sara saber a dénde recurnir en caso ce celitos,

<. Municipalidad debe sromover la creacion de organismes que persigan centro de sus cbjetives 2 partiopac:on de las erganizaciones

Cesarrolio de Canales de comunicacién Formales y directas entre las juntas de veanes, organizaciones de [2 sotiedad civil, unidades |

de dedisiones conjunta. En estas unidages se espacializa en [2 recolescién de informacion sebre tinss de delitos, procedercia, actuar, |

2. SECTOR COMERCIC: Cambuar a tedos 05 carasineros e la comuna ge Lanco. Una ver hecho este, traer mayor gotacion de carasinercs. |
Se sefiala ser necesaric un despliegue de recursos para que las personas gue delincuen sepan gue |3 comuna es segura. £s necesaria

2. Valoracion del desempedic institucional de los profesionales que estén en las diversas areas del unicipio.

delitos como VIF.
€. Plan estratégico desce los colegios (pibico v orivado) para atender de manera mancemunads los eaiscdics de wiolencia, tante al
mtericr come fuera ce los establecimientos educaconales.

muyjeres. Se hacen propuestas en cuanto al funci

crofesional.

comunal, la seguridad Gudadana deberia estar como respuesta dentro de log Planes de Desarrallo Comunal (PLADECD)

droga desde "la primera vez gara probar que se siente”.

Se sefiala que ¢l acercamients de enticaces come SENDA por ejamplo, debe ser constante no talleres esporddicos, v también |
que se cege educar de maners amigable, no criminalizande esio en primera instanciz, para poder efectivamente tener llegada |
nacia la juventud. Es necesaric realizar una corcientizacion sobre la drogs Sesce pequedios para esios decidan ne comsumin |

D.  Urgente intervencion de a Corporacidn de Asistencia Jugicial, donde pusda un efectivo seguimiento 3 los casos en materia judicial en |

4. Reestructurac:de del Centro de la Muyjer, en cuanto a las materias de prevencidn, comtention y seguimiente de la viclenciz hacs las '
namiento del Centro de la Muer, esto en cuanto, 2 que haya némeros telefdnices |
para realizar contactos o de informacion, ademds, de gue hayan salidas a terreno en la comuns, de las cuales sean por sectores y |
seriogicas. En materia de la ooitica del Centro, deben existir estrategias v pricticas care apeyar y asistir a las victimas de manera |

e. Mumezalidaces deberia volver a desarrallar las mesas del delito v de seguridad cudacana. £s mas, al ser una urgencia de caracter |

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco
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a. Desarrellar en las pobiaciones actvidades de deportes y recreacion dingicas a la comunidad en su totzlidad. Presentes concuerdan
que uno de los aspectos fundamentales para i3 prevencion de! delito es que 1os vesings se conozcan v 'a fundamentacion de cenfianza
entre vecings, l3 individualizacion hace gue la comunidad actle frante 3 estos temas de manera aislada v particular, aspectcs gueen
suma pedrian cambian si la comunidad entera conese su e5oaCi0 ¥ comparte sus mismes roles y responsabiiidaces.

b, Respensatilidac no deberia dejarse por completo a la farnilia, come se suele seftalar por gjemplo en las escuelas, respecto alas “bases
de lacasa”. La comunidad y los colegios tienen que tomaer responsatilicad y aze:on conjunta al respecto.

€. Sesefiala carecer de espacios. no solo espacios fisicos sing institucisnes donde los y las jévenes pueden acudir y reunirse, Por ejemplc.
se sefiala que Bomberos es una institucion relevante en Malalhue, cue pocria ampliar su capacicad de cadetes, para agovar masa la
infancia y juventud de Malalhue, ya gue cuenta con una serie de elemontos, como normas, estructura, formalidad, proposito, que son
cosas que logran contener 2 [as persenas, en oste £aso seria posaivo para 3 juventud foralecer espatios como ose v también
replicarios.

€. Per parte cel sector comercio se propene crear una instancia para trabajar con las juntas de vecnos, escuelas, para conocer las
problematicas que afectan 3 la comumdad y ver maneras ce combatirias.

|

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES LANCO

| Categorias Descripcidn

| Caracterizacidn | Violencia escelar,

| de focos de | Se recomoce que gran sarte de la géness de la viclencia escolar estd fuertemente vinculacdo 3 aguelios estudiantes gue haditan en hogares
| vislentia

Escolar

]

con alguna disrupcion dentro de [a cenvivencia & nive! familiar. Un estudiante que habite en un hogar con niveles de gelintuencia 09 suentomeo
famikiar, es igualmente propenso 3 gererar conductas inapropiadas para la convivenciz escolar

5e ha ewicenciado un aumento en conductas de consumno de drogas v alcohol en la comunidad esc los cuales parten desde consumo de
fdrmacos hasta consumo de alcohol. Docentes identifican esto ¢omo un prealema campleic a resolver, ya que sus alcances y jurisdiccion seio
pueden ser desarrolladas al interior ce los establec:mientos educacionales, teniendo ningin control en los estudiantes fuera de los rec:

s

Pese 2 estas imitantes, la comumdad docente y prafesianal esclar considera impericso que las imstituticres municipales, pubernamentales,
ecucecionales, samitarias v las policias desplegaran campafias de prevencion en los 3mbditos mds proritarics de atencion para el correcio
cesarrollo de los estudiantes, esto es, la reduccién de la viclentiz escolar, consume de aleehel, consumo de dragas y estupefacentes y
reguccién de conguctas de robo al interior de los establecimientos.

Respecio 3 VIF, las estuelas de Lanco cuentan con protecolos ce accion ante Lna situaadn de viclencia intrafamiliar, segin 1o que se comenta,
por parte del conjunte de [as persenas gue conforman los establecimientos. Dichos protecolos se activan de diferentes maneras Gependienco
de caca caso.

£jermplo de protocalo de un estaslecimiento:

Existe el reglamento de convivencia, Gue biene protocelos de actidn, mencionandc en estes casos la "armera acegida”, que debe brincariala
ssicologa cel establecmianto, sin embarge, otros trazajadores(as) cel establecimiento se han ‘ormads ce manera personal para poder realizar
también esta “primera acogida” o "primeras auxilios psicoldgicos”. Luego de esto, se debe informar a direccién, Depenciendo de |2 gravedac
e 2 situacien, se solicita al tridunal de familia una mecida ce protecciér v 2 casabineros. Si los cases son de menar gravedad, se ¢td 3
apsteracos, con la idea de realizar una refiexidn. En es5a instancia tamzién se ofrece aseye exerno, hagienco uso de la “reg de 2poyo”™
comunal y regronal

Losy las tralbajadoras de estas instituciones se enteran ce estas s:tuacones frecuentemente de marnera indirecta (sofiales, abservacion de los
vlasalumnas), y en algunas ccasiones de maners cirecta (los v las alumnas se acercan a personas de i3 estueia con las cuales sienten confiznza
¥ se desahogan respecte a sIuaciones que viven en sus hogares).

| Mecanismos - Carabineres /o Policia de Investigaciones
| de accion . . ; ;
| Instituciona! Hay criticas a carabineros por su 5oCa presencia en las cercanias de Ias escuelas, peco apoyo en general Sor parte e esta insttucidn tambien

en el dmbito de prevencicn; se menciona el €aso ce un establocimients Gue SESE 3 Tener un carasinero asignads gara trabajar en conjunto,
no se ha podico debido a Gue este sefialz notener tiempo para ir 3l establecimiento. Estos porsu parte sefialan notener contingerte suficiente
para tener personal ge punto 50 6.2 horas especificas,

- Municipakdad
1) Centro de la Mujer

Hace anos se vinculd con las escuelas, realizando talleres en los celopios preventives de Vielencia en familia y en el polcieo. Esto hasta ¢l afio
2016. Pero a partir cel 3fio 2017 al pedirse talleres de prevencién se sefizla no haber suficentes funcionaras, Se realizan ferias en el centro,
sin embargo, se sefala gue no os suficiente,

- Escuelz

Se menciona gue muchas veces los apederados no tienen Congiencia © ConcCIMEnto respecic @ Que estan viviendo stuaciones de violerciz,
Ante eso, surge ef taller de Habilidades Parentales desde of afio 2013, on donde se entrega orientacion respecto 2 1o que os legal y
valonicamente correcto respecto a ser padres. En dichos talleres se tozan ciferentes tematicas, incluico VIE. En estas mstancias se busca der a
conocer la responsabiiidad cel colegio frente 3 ests problematicas.

al  Ambitos de Prevercicn
Se considera necesaro seguir trabajanco con apoderados, especialmente los apoderados jévenes que tiznen dificultades tants en la coarza
ce sus hijeslas) como en sus relaciones de pareja. La escueia funciona come un espacic de mediacién y ce ecucacién no solo para
alumncs{as) sino tambien para padres, madres y agoderados{as),

b) Propuestas en materia mstitucional

Se propone erear una instanc:a Ce reumitn comunal entre tados les entargaces de conwventia para abardar temas relevant

£5 necesario gue entidades come Senda, e Contro de ia Mujer, v el Hospital tengan un pro‘esional al menos axelusive sara hacer salleres do
prevencién en las escuelas, tante para los alumnosias) come para apederadosy profesores.

——  Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco
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ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES MALALHUE

| Categorias

Descripcidn

Caractenza

| vietimizactn

onvcs:

Desde hace algunos afios la Escuela Vieja de Aylin ha sido un foto de robos. Ante este se sefiala no haber equipamients de seguridad en las
escuelas. Sin embarge. al mencionar estos roos se habla de “cosas puntuales” mas que delitos frecuentes.

La cancha de Aylin por su parte es un lugar recurnide por muchas personas, algunas de las cuales presuntamente van a srar el secter con
fines ge delinguir,

En la estuela Maranata de La Pefia, pese a haber cdmaras, ya en dos oportunidades ha habido robos por parte de los alumnes. En este lugar
so senala hubo amenazas ce represalias en caso de denunciar, por lo cual nose deran nembres ala POIL

WIE:

Existen protoeclos de accion en el caso de haber una situacién de viclencia intrafamikar en la escuela Maranata, que han sico socialzades
haciz los apoderados, consistente on 3 primera instarcia en la reabizacion e una o mas entrevistas entre psicélagola) vapoderace(a). Tambén
en la escuela rural de Antilhue sefialan contar con protocoles funcionando en estos casos.

Se considera el tema de i3 wiolencia intrafamiliar como "may delicado y dificil”, siendo Ja escucha de los v las alumnas y la observacién de sus
acciones las herramientas que tiene el personal de los establecmientos para ver cuando hay situaciones ancrmales en los nogares, mas alla
de es0 ne hay muchas pesibilidades de enterarse de estas situacicres. La PD! les ha mdicage recurrr directamente a ellos ante s €2
la escuela Maranata sefialan tener en a actualidac vanas situacones de esta indole gue se encuertran en manos de la justicia.

Respecic 3 droga, se sefiala por parte de un asistente 2 [a mesa, no contar con las herramientas para enfrentarse a situaciones donde hay
droga de per medio ya que no hay conccimiento de qué hacer o segundad de gue el profesor grofesara no vayan a verse erréreamente
involucrado o afectado, 3l considerarse una prodlemitica de mayor calibre, por lo cual se sefala gue muchas personas optan oo
problema y no verse involucradaos,

Sobre este tema, y olros come la seguridac ante eventos complejos come balaceras se sefiala no haber Prolocolos co accion, sienco ostos
necesaros y urgentes de realizar.

Otrz problematica mencionada en mas de una ocasion respecto 2 seguridad dentro de los establecinmuentos educacionales es la viclencia de
algunos apoceradosias), que han llegaco incluso a agredir a personal de fa educacion gentro de los mismas establecmientes. Ante osto ro
hay un resguarde ni respaléo mediante protocolos.

Por otra panrte, se seffala haber mucho peligro respecto a ios vehitulos que transitan a gran velocidad cerca de los establecimientos
ecucacionales, especialmente los camiones forestales can carga. A esto se le suma el hecko de la falta de sefalética mencionade en varias
oporiunidades,

| Mecanismos de
accidn
instituciocna

- Municipakdad
Muchss de las problematicas sefizladss en fa mesa de wrabajo especiaimente aguellas hatladas nor el efe de Segundac Escolarenla
cormuna {sefialética, conte de drboles entre otras problematicas) ya han sido planteadas a la municipalicad por via corres electronico
reiteradas veces, sin tener solucidn. Ante esto, existe un grado de hastio respecto a 2 nula respuesta de Iz municpalidad

al Ambitos de Prevencién
Lo cue mas s reitera en Iy mesa s la necesidad de implementar proteccios pars nucvos escenarnios que emergen en matena de seguridad.

b} Propuestas en materia institucicnal .
Hay una gran necesidad de implermentar protocolos de accidn ante delitos que involucren crogas, también robos, balaceras.
Reforzar los cierres cerimetrales e los escuelas v liceos.
Implementacién de sefialética wial en todas las escueias rurales y urbanas de la comuna [*Zona de Escuelas, e2e.7).
Mayer invelutramiento y comaromiso por arte de la municipalidad respecto al tema de la seguridad on las escuelas de la comuna,

Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco
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Encuestas

Priorizacion de delitos a abordar en la comuna de Lanco

Al consultar a los/las encuestados(as) de manera disgregada cuales son los delitos que
deberian ser priorizados para su abordaje al interior de la comuna, la informacion recolectada
senala que las tres mas altas prioridades de atencién son: Primero, el Consumo y Tréafico de
Drogas (22%); segundo, Consumo de alcohol en la via publica (20%); y tercero, Robos en
vivienda (20%). Sin embargo, si se suman los dos tipos de robo presentados en la consulta -
esto es, robo con violencia (20%) y robo en vivienda (12%)-, estas suman un 32%
convirtiéndose asi en el delito con mayor prioridad.

Grafico n?l. Delitos prierizados a ser abordados dentro de la comuna

SCUALES DE LOS SIGUIENTES DELITOS CONSIDERA PRIORITARIOS DE ABORDAR EN TERMINGS DE SEGURIDAD CIUDADANA?
TOTALES
9% a%

12%

6%

22%

20%

Por tanto, teniendo presente que el abordaje de delitos priorizados serian Robos (32%),
Consumo y trafico de Drogas (22%) y consumo de alcohol en via publica (20%). Este aspecto

se refuerza en el siguiente grafico, el cual despliega el orden de delitos por orden de
priorizacion.

Gréfico n®2. comparacion de Delitos prioritarios por orden de primera, segunda y tercera prioridad
éCusles de los siguientes delitos considera prioritarios de abordar en términos de seguridad

ciudadana?
Prioritarias comparativas

-l
No sabe/No Robo con Robo en Lesicnes Amenazas Consumo de Consumey Desordeno
contesta Viclenca Vivienda dicohol en via

puklica

m 12 Prioridad m 29 Prioridad 32 Prioridad

~—— Diagnostico Seguridad Ciudadana Lanco



Es asi que para efectos de este andlisis, se recomienda la revision del Plan Comunal de
Seguridad Publica y atender acciones Institucionales, Informativas y de prevencion a partir de
estos delitos priorizados en un plazo de tiempo establecido, esto permitira por un lado
desarrollar estrategias atingentes a la realidad comunal, enfocar practicas que permitan
aprendizajes de coordinacién para los equipos municipales y policiales, y visualizar a la
comunidad el desarrollo de acciones dirigidos a los delitos mas visibilizados.

Violencia Intrafamiliar

Al consultar a los/las encuestados si tienen conocimiento de espacios de atencién para tratar
casos de V.L.F. los resultados entregan resultados preocupantes a nivel comunal. Esto ya que
solo un 38% argumenta estar al tanto de la presencia de unidades que atienden este tipo de
casos al interior de la comuna. A esto se suma que este desconocimiento esta presente de
manera similar tanto mujeres como hombres, y mas aun, la brecha aumenta dependiendo del
sector donde se habita, teniendo mayor conocimiento en sectores mas urbanizados, tales
como Lanco en contraposicion a sectores mas rurales como Malalhue

Los siguientes graficos representan la informacion preliminarmente sefialada.

Grdfico n?3. Conocimiento de espacios de atencidn a V.I.F al interior de la comuna de Lanco.

SESTA AL TANTO SI DENTRO DE LA COMUNA SE
ATIENDE CASOS DE VIF?

No
62%

Grdfico n%4. Conocimiento de espacios de atencién a Gréfico n5. Conocimiento de espacios de
V.LF al interior de la comuna de Lanco, Distribucién atencion a V.I.F al interior de la comuna de Lanco,
por sexo. Distribucicn por localidad consultada

¢ESTA AL TANTQ ! DENTRO DE LA COMUNA SE ATIENDE CASOS DE VIF?

Lanco Malathue
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Evaluacién de Instituciones relacionados a Seqguridad Publica

En términos de reconocimiento y evaluacion a instituciones asociadas a seguridad publica al interior de
la comuna, los encuestados despliegan las siguientes frecuencias, siendo Carabineros de Chile y el
Centro de la Mujer los de mayor concentracién de preferencias, y por tanto, los mas activamente
asociados por la poblacién para abordar teméticas asociadas a Seguridad Publica.

Grdfico N°6. Reconocimiento y evaluacion de las instituciones publicas mds relacionados a Seguridad Pablica.

Enescaladelas.
iComo evaluaria dicha institucidn u organizacion?

e =

En el caso de Carabineros de Chile, su calificacion mas frecuente es regular, sequido de una calificacién
buena. Teniendo presente estos aspectos, los encuestados otorgan una calificacion de tendencia
positiva de su desempefio. En el caso del Centro de la mujer su calificacion mayoritaria también es
positiva; teniendo la primera preferencia la calificacién de buena, sequido por regular y muy buena.

En menor frecuencia se reconocen en orden de preferencia y calificacién a los Centros de Salud
Familiar. Escuelas y Liceos, Corporacion de asistencia judicial, Policia de Investigaciones y Juzgado de
Letras de Mariquina.

Evaluaciones a Carabineros de Chile y Municipalidad

Continuando con el criterio de evaluacién, los siguientes graficos despliegan los porcentajes
evaluativos individualizadas de los organismos mas vinculados actualmente a Seguridad Publica.

Carabineros de Chile

Como se puede apreciar en el grafico n?7, existe de parte de los encuestados una positiva evaluacion del
accionar de carabineros, mientas que un 3% evalla el desemperio de carabinero como muy bueno, 44%
evalla como buena la gestion del cuerpo policial dentro de la comuna, lo sigue un 34% lo evalda con un
desempefio reqular. Muy por debajo, estan las malas evaluaciones que juntas no superan el 20%.

L }%
e
an
i

-
an

-’
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Municipalidad de Lanco

En el caso de una evaluacion a la Municipalidad de Lanco en términos de sequridad publica, Existe
un 8% de los encuestados que evalGian en desempefio como muy bueno, seguido de un 27% como
bueno. La mayor cantidad de porcentaje lo despliega la calificacién regular con un 39%, y
finalmente un 14% define la gestidon de la municipalidad como malo en términos de seguridad
publica y un 8% como muy malo. Si bien las evaluaciones positivas también son mas frecuentes gue
las negativas, existe un alto porcentaje con connotacion regular, esto de alguna forma insta a que
las acciones de parte de las unidades municipales encargadas de este tema puedan desarrollar
acciones que permitan en un futuro transformarse en evaluaciones positivas o en términos
directos se transformen en politicas que visualicen el trabajo territorial para atender los
requerimientos en cuanto a seguridad publica.

Grafico n®8. Evaluacién a la municipalidad de Lanco.

EN UNA ESCALA DE 1 A 5. :COMO EVALUA LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES, EN TERMINOS DE SEGURIDAD CIUDADANA?
MUNICIPALIDAD

3%

2 B R K BB

Prioridades comunales en Seguridad Piblica

Grafico n29. Acciones Prioritarias a Nivel Comunal

éCUALES DE LAS SIGUIENTES SENTENCIAS CONSIDERA
PRIORITARIAS DE ABORDAR EN TERMING DE SEGURIDAD
CIUDADANA DENTRO DE LA COMUNA?
Area ot gratics TOTAL COMUNAL

Finalmente, al momento de consultar a los encuestados cuales son a su criterio las acciones
prioritarias a desarrollarse a nivel comunal para aumentar la gestion de parte de la municipalidad
para reforzar la seguridad publica. Se despliegan las siguientes preferencias a nivel comunal. En
términos porcentuales, obtener mayor contingente policial es la primera priorizacién a nivel
comunal con un 20%; seguido de este esta la promocién de campafias en escuelas de prevencion
de Alcohol y drogas con un 16% de las preferencias; como tercera priorizacion se encuentran el
desarrollo y promocién de campafias de rehabilitacion de Drogas y alcoholismo; y finalmente, con
similar porcentaje encontramos acciones como el despliegue de equipos municipales de seguridad
en terreno y el desarrollo de programas de actividades culturales, deportivas y de recreacion, cada
una con un 14% de las preferencias.
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En un segundo grupo de prioridades, se encuentran acciones tales como la promocion de
campafias comunales de informacion ciudadana contra el delito con un 11%; Formulacién de
estrategias de fortalecimiento de las organizaciones comunitarias con un 5%; y el desarrollo de
mesas intersectoriales con un 2% de las preferencias. Si bien estas no son prioritarias a nivel de la
encuesta desarrollada, gran parte de estas alternativas ya son en gran medida desarrolladas y
desplegadas al interior de la comuna, por tanto, mas que una prioridad a desarrollar, son acciones
que deben ser visibilizadas y operacionalizadas con las prioridades de primer grupo.

En términos de las prioridades desplegadas a nivel territorial, esto es Lanco y Malalhue, se denotan
distribuciones similares entre Lanco y las preferencias a nivel comunal, esto debido a que, al ser la
poblacién con mayores consultas efectuadas, arrastra sus mayorias a nivel comunal.

Grafico n?10. Acciones Prioritarias localidad Lanco

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES SENTENCIAS CONSIDERA
PRIORITARIAS DE ABORDAR EN TERMINO DE SEGURIDAD
CIUDADANA DENTRO DE LA COMUNA?

Area del gratico

TOTAL COMUNAL

14%

5%

No obstante, si solo se despliegan las prioridades desde la localidad de Malalhue, estas denotan
ciertas diferencias en cuanto a priorizacién, esto debido a gque como primera mayoria prioritaria
estd campanas en escuelas de prevencién de alcohol y drogas con un 18% de las preferencias,
seguido por el desarrollo de programas de actividades culturales, deportivas y recreativas con un
17%. lo sigue la presencia de mayor contingencia policial con un 15%; campanas de prevencidn de
consumo de alcohol y drogas con un 14% y el despliegue de equipos municipales en terreno con un
13%. Por tanto, si bien los datos prioritarios a nivel comunal entregan una informacioén de las
priorizaciones a desarrollar, es vital considerar que estas priorizaciones pueden cambiar
dependiendo del territorio, por tanto, se considera que el despliegue en materias de seguridad
publica, debe ir de la mano de la consideracién de estas particularidades presentes en el territorio.

Grdfico n?ll. Acciones Prioritarias, localidad Malalhue

<CUALES DE LAS SIGUIENTES SENTENCIAS CONSIDERA PRIORITARIAS DE
ABORDAR EN TERMING DE SEGURIDAD CIUDADANA DENTRO DE LA COMUNAZ
LOCALIDAD MALALHUE
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

A partir de la bibliografia consultada, las instancias participativas desarrolladas y datos obtenidos
de la encuesta realizada, se puede argumentar algunas conclusiones preliminares sobre la
situacién actual de la comuna de Lanco en materias de Seguridad Publica. Teniendo presente que
los resultados obtenidos fueron en diversas materias y alcances, es que se entregaran estas

observaciones de manera particular en casa tematica desarrollada.

En materia de Delitos de mayor connotacion social, hay un reconocimiento importante por parte
de la ciudadania y cuya visualizacion se enfoca prioritariamente a los robos en vivienda con o sin
moradores. Siendo este uno de los delitos mas reconocidos por los y las consultados(as), resulta
imperioso examinar el cémo se desarrollan estos delitos en los diferentes territorios al interior de
la comuna. Ejemplo de ello es hablar de robos en sectores urbanos y rurales, tal caso conlleva a
diferenciar y reconocer los modos operativos de los delincuentes, las sensaciones de
vuinerabilidad que ocasiona este tipo de acciones, y las consecuencias que genera al interior de
la comunidad en materias de confianza hacia sus propios vecinos y a las institucionales. Si bien la
extension y complejidad de abordar este tipo de delito hace que sea muy complejo de erradicar de
manera definitoria, un tratamiento hacia la prevencién, la confianza y apoyo comunitario, y la
induccion de tacticas comunitarias y policiales podrian reducir el impacto que actualmente este
tipo de delito ocasiona al interior del territorio.

En cuanto a las Infracciones a la ley de Drogas, esta fue una de las tematicas de mayor
preocupacion al interior del territorio. Esto se presencié en las diversas instancias de
preocupacion desde la comunidad por el posible establecimiento de bandas criminales en materia
de narcotrafico. Si bien alin no se cuenta con datos precisos y concretos sobre la presencia de
estas bandas, ni los impactos de estos grupos y ni como esto afectaria a la comunidad lanquina,
no se deja de reconocer que, por las caracteristicas geogréaficas y por ser la comuna de entrada a
la region del Los Rios en términos viales, la comuna de Lanco ha experimentado un considerable
aumento de operativos policiacos que efectivamente se han visto involucrados en temas ligados
al narcotréfico. Es por ello que para el tratamiento de esta tematica, conlleva desarrollar un
abordaje estratégico e intersectorial con miras a la formulacién de planes de prevencion,
vigilancia comunitaria y prospeccién de las autoridades locales, policiacas y ciudadanas que en
conjunto aborden la seguridad de los sectores urbanos y rurales en donde se podrian desplegar
estas bandas. Si bien existe un reconocimiento de la complejidad para abordar este tipo de
ilicitos, es necesario comenzar a disefiar estratégicas de visibilizacion hacia las autoridades
nacionales y regionales, con la finalidad de fortalecer apoyos que fortalezcan los accesos de
drogas y al interior de la comuna, y la formulacién de estrategias que permitan entregar seguridad
a la hora de realizar denuncias y para quienes colaboren en procesos judiciales de erradicacion
del narcotrafico.
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Como tercer elemento abordado en este diagnéstico esta la Violencia Intrafamiliar, delito que de
todas las sefialadas en este diagnostico, es una de las de mayor presencia en todo el territorio, ya
la vez, una de las menos visibilizadas en términos de estadisticas y abordajes. Para efecto de este
estudio, los resultados obtenidos dan cuenta de ciertos aspectos a desarrollar al interior de Ia
comuna en términos conceptuales, estructurales y de tratamiento. El primer aspecto se vincula a
que la violencia intrafamiliar no solo debe ser entendida como la violencia explicitamente generada
a la poblacion femenina. Si bien de manera insoslayable son las mujeres la poblacion mas afectada
con este tipo de licitos, su concepto debe ser abordado también a otras poblaciones vulnerables en
términos de composicion familiar y etarios, concretamente la violencia puede desarrollarse en
poblacion adulto mayor e infantil, poblacién también susceptible a violencia y que en las realidades
narradas por la ciudadania, también generan impactos relevantes en el desarrollo psicosocial y
familiar de quienes experimentan este tipo de violencia. En términos estructurales, las autoridades
al interior de la comuna deben abordar la violencia Intrafamiliar como un delito que provoca
afectacion mas alla de lo fisico. En todas las jornadas desarroliadas se captaron experiencias que
explicitan serios dafios psicologicos en las personas, dafios en las familias de los afectados, e
incluso afectaciones y consecuencias graves en rendimientos educacionales, laborales y
sanitarios de aquellos que sufrieron este tipo de delitos, por tanto, su abordaje debe ser abordado
de manera multifactorial y sistémico. El ultimo punto, en cuanto al tratamiento para la violencia
intrafamiliar debe comenzar desde la intencién de abordar las acciones y consecuencias de la
violencia al interior de los hogares, entregando mayor efectividad de las gestiones desde la
denunciay de cuidado a las personas afectadas por este tipo de licitos, esto Gltimo por medio dela
constante asesoria de equipos especializados en el tema, y la creacién de instancias sectoriales
para un abordaje en donde la misma comunidad sea un activo participante en la blsqueda y
desarrollo de mejores abordajes.

Uno de los especiales énfasis desarrollados en este diagnéstico fue dirigido al sector comercio.
Ante esto, un correcto abordaje es a través de la identificacién e integracion de los diversos
actores comerciales y productivos presentes en el territorio para participar en las mesas
intersectoriales presentes en la comuna, y por otro lado, la activa promocion de informacion de
parte de la comuna, dirigida a informar a la comunidad comercial en materias de seguridad y
generar espacios de retroalimentacion para el desarrollo de planes mas contingentes al territorio y
con impactos reales a los requerimientos de la comunidad comercial presente en el territorio. A
través de estas acciones se pueden desarrollar diversas instancias planteadas por los mismos
participantes, y cuyo abordaje van en acciones como el levantamiento de lineas base para el
desarrollo de programas de proteccion de barrios comerciales; el desarrollo de Planes de accion
barrial pablico y privado; levantamiento de Planes de control y fiscalizacion y desplieque de
operativos; Implementacion de proyectos de prevenciéon del delito: Coordinacién y
complementariedad interna con oferta programatica de la subsecretaria de prevencién del Delito;
Coordinacion intersectorial y Complementariedad Externa del Programa e Ingreso de Barrios y

sectores comerciales para el trabajo de cohesion y control.
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Finalmente, esta el abordaje de estas tematicas hacia la comunidad escolar de la comuna. Frente a
esta tematica hay un concepto clave que permitira abordar inicialmente las necesidades mas
urgentes a nivel comunal, esta es, Convivencia Escolar. Al respecto conviene sefalar cuatro
elementos prioritarios a tener en consideracién: En primer lugar, tenemos las instituciones y
normativas cuya preocupacion sostenible esta encuadrada en los marcos orientadores aplicables a
distintas realidades educativas y orientar la definicién e implementacion de acciones, iniciativas,
programas y proyectos que promueven y desarrollan la convivencia escolar. A través de las
experiencias recogidas, se reconoce dos paradigmas esenciales: el de “control y sancion”, de
naturaleza juridica y el de la "convivencia escolar democratica”, enfocada hacia la caracterizacion de
los derechos fundamentales y la buena gobernanza; En cuanto al tratamiento de entorno educativo,
se sostiene la necesidad de pensar mas alla del aula, de los docentes y de su rol profesional y llevar el
bienestar educativo como una estrategia coordinada de accion colectiva. Para llevar esto a cabo
recae la necesidad de establecer un entorno escolar organizado y con espacios de conversacion que
busquen enfocar la participacion directa de todos los actores hace el funcionamiento de Ia
normativa escolar y el estado positivos de convivencia, fundamentadas en el dialogo entre los
actores del establecimiento, la participacion y el liderazgo; Respecto al tratamiento del conflicto
escolar, el problema surge en la necesidad de los colegios de crear estrategias para impedir de
proliferacion del conflicto dentro de las aulas, favorecer la comunicacion de los actores presentes
dentro del aula y visualizar la violencia predominante y que se mantiene a veces oculta dentro del
discurso de la convivencia escolar. Por tanto, se promueve el tratamiento de la agresividad bajo
contextos de hostilidad reflejado por diversos factores interiores y exteriores y que se libran en la
escuela dentro de campos simbdélicos y politicos ocultando fenémenos, eventos, conductas y gestos
que terminan irrumpiendo en la cotidianidad dentro del aula. Finalmente, en la blisqueda de bienestar
educativo se sugiere resguardar inicialmente dos aspectos fundamentales, la libertad de los
individuos para expresar ideas y la libertad para la emergencia de espacios de convivencias. La
construccion de estos puntos se centra en la capacidad de los sujetos para expresar las emociones y
dirigirlas hacia el aprendizaje democratico, justo, solidario y respetuoso, fundadas en la ética moral
constructiva y no desprovista de emociones. Para llegar a esos términos son destacables dos
etapas: la auto organizacién y la meta cognicion, la primera es el proceso por el cual los individuos
asociados general la posibilidad de crear situacionesy la sequnda busca situar las bases para futuras
intervenciones socioeducativas, dirigidas a configurar los espacios escolares en una comunidad
escolar constructiva, armoniosa y comunicativa.
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Recomendaciones Iniciales

- Priorizacion de los delitos presentes en el territorio a través de abordajes intersectoriales, en esta
mesa o comités debe existir una unidad de comunicaciones que entregue a la comunidad los
abordajes y decisiones desarrollados en cada sesion, con la finalidad de visualizar que
efectivamente se ha desarrollado y que acciones conjuntas se desarrollaran entre el gobiernc local,

la institucionalidad publica y las unidades policiacas para reducir los delitos presentes en la comuna.

- Desarrollo de Instrumentos de Planificacion tales como planificacién estratégica, metodologias de
intervencién barrial en temas de seguridad publica y mecanismos de evaluacién ex dure, ex ante y ex

post para cada accion desarrollada en el territorio

« Desarrollar a equipos y unidades municipales capacitaciones e inducciones en tematicas
asociadas a seguridad publica, de manera que exista un conocimiento a nivel institucional sobre
esta materia. Esto permitiria la promocion de futuras acciones de mejor forma en diversas
instancias o materias en las que podrian verse relacionadas en materias de prevencién del delito,

seguridad publica y mejoramiento de los espacios puiblicos o comunitarios.

- Disefiar modelos o sistemas de gestién a partir de las herramientas y planes ya disefiados y
utilizados al interior de la comuna, se hace especial énfasis en retomar el Plan Comunal de
Seguridad. Planificacién con una buena base de priorizacion para su desarrollo por medio de
acciones concretas.

- Retomar estrategias comunicacionales y vinculativas entre la ciudadania y la institucionalidad
publica. De manera que exista capacidad de toma de decisién conjunta y transversal en los
diferentes territorios que conforman la comuna de Lanco.

« Desarrollar consultorias e implementar planes contra el narcotrafico por medio de experiencias
exitosas dentro del territorio nacional, esto permitiria un abordaje complementario a lo ya
desarrollado por las policias y las instituciones judiciales. Se recomienda tener estrecha vinculacion

con el ministerio del interior y la subsecretaria de prevencion del delito.

= Desarrollar evaluaciones diagnosticas a las diversas unidades municipales relacionadas a la
seguridad puablica y priorizar acciones o planes que permitan desarrollar trabajo conjunto y efectivo
por medio de metas concretas para aumentar las capacidades y experiencias de dichas unidades en
materias de la seguridad plblica. Se recomienda para estos hechos, el disefic de unidades de
inteligencia coordinadoras, y que dentro de sus competencias esté el manejo datos publicos sobre
delitos presentes en la comuna, el desarrollo hacia el control en las gestiones de las unidades

involucradas, y la revisién de modelos experienciales exitosos para su posible implementacién
dentro de la comuna.
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