REGION DE LOs rRios
I. MUNICIPALIDAD DE LANCO

REUNION ORDINARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL DE LANCO

SESION : N 04 - 2022

FECHA : JUEVES 27 DE ENERO DE 2022
HORA CITACION : 09:00 HORAS

HORA DE INICIO : 09:14 HORAS

LUGAR : ON LINE (MEET)

QUORUM:
NOMERE CARGOS HORA CONEXION
JUAN ROCHA AGUILERA (ALCALDE) PRESIDENTE 09:00

| EDUARDO URIBE CAMPOS CONCEJAL 09:00
ROSENDO LINO MANQUI MILLANAO CONCEJAL 09:00
CESAR ANTONIO TRONCOS0 CONEJEROS CONCEJAL 09:00

| PAMELA ANDREA RAMIREZ VALENZUELA CONCEJALA 09:00 |
JUAN EUGENIO SANTANA PAREDES CONCEJAL D9:00

 MONICA GLORIA PATINO FERNANDEZ CONCEJALA 09:00

Siendo las 09:14 horas, bajo modalidad remota via meet, se da inicio a la Reunién
ordinaria N° 04/2022 del Concejo Municipal de Lanco, siendo presidida por Alcalde
titular Don Juan Rocha Aguilera. Se contd con la asistencia de los Sres. concejales
individualizados anteriormente. Actiio como Secretario Municipal y Ministro de Fe
la Titular Sra. Rosa Tapia Poblete.
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1. LECTURA ACTA ANTERIOR: N°02 /22
1.1 LECTURA ACTA N°02/2022: de fecha /01/2022, sin observacion:
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2 RECTIFICACION ACUERDO 019-2022 SOBRE ASIGNACION DE MERITO
2021 FUNCIONARIOS DE AREA SALUD MUNICIPAL (ORD. 17-2022)

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Vamos a solicitar una modificacion al acuerdo que
autorizo las asignaciones de méritos a los funcionarios de salud municipal, por un
error involuntario en la informacion entregada por nuestro jefe de Desam en la
reunion anterior

ALEX VALLEJOS- JEFE DESAM(S): Solicito a uds dejar sin efecto el acuerdo de
concejon19-2022 tomada en la sesion Ordinaria 02-2022, debido a que pOr un error
involuntario en el ordinario 02-2022 de Desam, solicitamos aprobar la asignacion de
mérito al 35% de.los funcionarios mejor evaluados del area de salud municipal,
manteniendo los mismo porcentajes por lugares de cada categoria entregados el afio
anterior . El problema se generé, porque la idea era mantener , pero mal se consigno
el valor del %, entonces el acuerdo se tomé considerando los valores que nosotros
entregamos en forma errdonea y la idea hoy es corregir esos valores, los que en
todos casos resultan ser menores a los aprobados. El acuerdo 19-2022, decia lo

siguiente :ACUERDO 019-2022 : POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL, CONFORME AL PROCESO DE
CALIFICACIONES 2019-2020 DE LOS FUNCIONARIOS DE AREA DE SALUD MUNICIPAL , APRUEBA LA
SIGUIENTE ASIGNACION DE MERITO ANUAL ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 30 BIS DE LA LEY 19378, ESTO
ES PARA FUNCIONARIOS CON EVALUACION POSITIVA CUYO PUNTAJE DE CALIFICACION SE ENCUENTRE
DENTEO DEL 35% MEJOR EVALUADOS DE CADA CATEGORIA ¥ QUE SE ENCUENTREN EN LISTA 1 O 2

1* LUGAR: 28% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA

2° LUGAR: 15% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA

3° LUGAR: 07% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA

Sin embargo los valores debieran ser :

1" LUGAR: 25% DEL S8UELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATECORIA
2* LUGAR: 12% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATECORIA
3* LUGAR: 06% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA

CONCEJAL SANTANA : Entiendo la dinamica, me queda muy claro lo que se esta
solicitando y no tengo inconveniente en enmendar el error.

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : En realidad solo se trata de rectificar , mas que dejar sin
efecto el d acuerdo anterior, porque el espiritu del acuerdo se mantiene

No habiendo mas comentarios se llama a votacion, tomandose el siguiente acuerdo

ACUERDO 028-2022 : POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL, ATENDIENDO LO INDICADO
EN EL ORD 17/2022 DE DESAM, RECTIFICA EL ACUERDO 019-2022 TOMADO EN SESION ORD
22-2022 DE FECHA 13.12.2022, PARA EFECTOS DE OTORGAR UNA ASIGNACION DE MERITO
ANUAL ESTABLECIDA EN EL ARTICULO 30 BIS DE LA LEY 19378, ESTO ES PARA
FUNCIONARIOS CON EVALUACION POSITIVA CUYO PUNTAJE DE CALIFICACION SE ENCUENTRE
DENTRO DEL 35% MEJOR EVALUADOS DE CADA CATEGORIA QUE SE ENCUENTREN EN LISTA
1 O 2, EN LO REFERENTE A LOS PORCENTAJES , QUEDANDO ESTOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS , MANTENIENDOSE VIGENTE EL REFERIDO ACUERDO EN TODO LO NO MODIFICADO
EN ESTE ACTO:

1* LUGAR: 25% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA

2* LUGAR: 12% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORiA

3" LUGAR: 06% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIA
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3 INFORME FINAL DE “CATASTRO COMUNAL DE PERSONAS MAYORES
COMUNA DE LANCO"

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : a continuacion las funcionarias de DIDECO daran a conocer
un trabajo muy interesante que viene del la administracién anterior, sobre la
poblacion de adultos mayores de nuestra comuna

ANN ROUSE HUNTER- ENCARGADA UNIDAD ADULTO MAYOR : Hace una resefia del origen
del programa de Adulto Mayor, vy comenta que se ha hecho llegar a cada Concejal un
documento denominado “ INFORME FINAL DE RESULTADOS CATASTRO COMUNAL DE
PERSONAS MAYORES COMUNA DE LANCO”, ejecutado en el contexto del Programa
Ciudades amigables con las personas mayores, al cual la Municipalidad de Lanco
esta adscrita.

MIRIAN PINTO- ASISTENTE SOCIAL DEL PROGRAMA : Presenta detalladamente el Informe
antes citado

Se deja constancia que el Informe referido en forma integra pasa a formar parte como
elemento anexo de la presente acta

CONCEJAL MANQUI : reconoce el enorme trabajo del equipo de adulto mayor la
importancia de los datos estadisticos entregados en el informe . Es necesario

CONCEJAL URIBE : agradece el informe, son buenos antecedentes para tomar decisiones
Esto no se hace en muchas partes y recuerdo muy bien cuando como municipalidad
firmamos el convenio de ciudades amigables con el adulto mayor, eso fue una buen
a iniciativa

CONCEJALA RAMIREZ : felicito al grupo liderado por Karen Gonzalez, por el trabajo
sociologicos ademads de los antecedentes estadistico que se h hecho con el adulto
mayor.

Respecto a la “ ciudad amigable”, mas alla del catastro hay que cumplir con Is
compromisos y que tienen que ver principalmente con la movilidad de los adultos
mayores en areas verdes, espacios publicos, edificios, etc.

El documento entregado es esencial por los datos que entrega, ahora nosotros
debemos ocuparnos en hacer la ciudad “verdaderamente amigable a los adultos
mayores” y de paso a los nifios v toda la comunidad

CONCEJALA PATINO: felicito, buen trabajo, buenos recuerdos de la comunidad atendida
por parte de los profesionales que hicieron la pega en terreno. Ahora espero que estas
evaluaciones no solo queden en el documento. Si no que el municipio ahora debe ver
como usar estas estadisticas en el marco de las politicas que hay para ello.

Lad
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CONCEJAL TRONCOSO : es muy agradable conversar con los adultos mayores y el
nombre del proyecto “Lanco derriba barreras” dice mucho, creo que lo estan haciendo
muy bien

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : esto es solo informacion para todos nosotros v va tendremos
que ver ahora como usamos esta informacién para logara acciones concretas para
nuestros adultos mayores. Karen Gonzélez estd aca no solo por casualidad, si no
también por su experiencia con adultos mayores

CONCEJAL MANQUI : seria bueno que el equipo de adultos mayores de Dideco tengan
un movil exclusivo para ellos para atender a nuestros adultos mayores de toda la
comuna

CONCEJAL SANTANA: Me sumo al reconocimiento del trabajo realizado. Pero Lanco esta
en deuda con los adultos mayores en cuanto al estado de la ciudad. Este catastro es
un tremendo insumo del cual tenemos que hacernos cargo, es una informacién muy
importante para el Pladeco

4 CONTRATACION VIA TRATO DIRECTO DEL SERVICIO INTEGRAL
RECOLECCION RSD, ASEO RECINTOS MUNICIPALES, BARRIDO DE CALLES,
MANTENCION AREAS VERDES Y SERVICIOS MENORES EN LA COMUNA DE
LANCO

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : todos conocemos lo complejo que es el tema de los residuos
solidos y la obligatoriedad que tenemos de asumirla en los tiempos reglamentados.
Hoy tenemos un contrato vigente hasta el 02 de Febrero 20202 y ciertamente no
alcanzamos a levantar una licitacion publica desde que se aprobd el presupuesto,
por que necesitabamos hacer un estudio serié de este tema Para lograr haber
llegado con una propuesta de adjudicacion al final del presente se debié haber
iniciado el proceso de licitacion a un mes de un cambio de administracién y
lamentablemente no estabamos en condiciones, va que debimos : Definir prioridades
y marco presupuestario en formulacion de presupuesto 2022, Formar e instalar
equipos técnicos, revisar la situacion de la Direccién de Obras la cual practicamente
estaba sin personal, Revisar de la estructura interna del municipio para llegar a
crear la Direccion de Operaciones aprobada por este concejo en Octubre de 2022.
Todo lo anterior, recién nos permitio Evaluar el servicio actual e iniciar un trabajo
de preparacion de bases de licitacion para ingresarlas a Contraloria para su revision
previa a la publicacion

Sumado a lo anterior, es que tenemos la intencion de darle una nueva mirada al
manejo de la recoleccion de residuos y limpieza de calles, pero eso rcqulcre un
estudio mas profundo y requiere tiempo. MR
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La situacion descrita, indica que al 02 de febrero no tendremos una empresa que
se haga cargo del aseo y areas verde, es por ello que hoy presentaremos una
propuesta de contratacion via trato directo por 6 meses , mientras trabajamos con
la licitacion definitiva

A continuacion, el Director de operaciones entregara un informe detallado de la
situacion actual, la complejidad de la licitacion y los alcances del trato directo que
estoy proponiendo, trato directo que se realizara con la actual empresa que esta

prestando el servicio, para no alterar las condiciones de los trabajos nila situacion
de los trabajadores

SAULO ESPINOZA- DIRECTOR DE OPERACIONES : da lectura al Informe 02/2022, que fuera
entregado a concejales con la debida antelacion :

“I CONSIDERACIONES PREVIAS DE HECHO Y DE DERECHO

1. La llustre Municipalidad de Lanco requiere contratar el Servicio Integral Recoleccién
RSD, Aseo Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencién de Areas Verdes y
Servicios Menores en la Comuna de Lanco en el marco del cumplimiento de las
funciones y en el ejercicio de las atribuciones que le asigna la Ley N° 18.695, Orgdnica
Constitucional de Municipalidades, especificamente en su Articulo 3° letra

f):*Corresponderd a las municipalidades, en el ambito de su territorio, las siguientes
funciones privativas: Letra f) .......... estas tareas.”

2. En conformidad al Art. 65 letra j) de la N° 18.695 Orgdnica Constitucional de
Murnicipalidades, la contratacion del mencionado “Servicio Integral Recoleccion RSD,
Aseo Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencién de Areas Verdes y Servicios
Menores en la Comuna de Lanco” requerird el Acuerdo del Honorable Concejo Municipal
para celebrar contrato correspondiente, dado que considera un monto superior al
equivalente a 500 Unidades tributarias mensuales.

3. Por su parte, el Articulo 66 de la Ley N° 18.695 establece:“La regulacion de los
procedimientos administrativos de contratacién que realicen las municipalidades se
ajustard a la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y sus reglamentos.”

4. Cabe tener presente la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento aprobado mediante el DS N°
250/ 2004 del Ministerio de Hacienda:

El Articulo 8 de la Ley N° 19.886 serala: “Procederd la licitacién privada o el trato o
contratacién directa en los casos fundados que a continuacion se sefalan:
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Letra c) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucién
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones
especiales para casos de sismos Yy catdstrofes contenidas en la legislacién pertinente.”
Letra g) Cuando, por la naturaleza de la negociacién, existan circunstarncias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacion directa, segun los criterios o casos que senale el reglamento de esta ley.”
El Decreto N*® 250, en su Articulo 10, establece las circunstancias en que procede la
Licitacion privada o el Trato o Contratacion Directa:

“La Licitacion Privada o el Trato o Contratacién Directa proceden, con cardcter
excepcional, en las siguientes circunstancias:

N® 3. En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucion
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicio de las disposiciones
especiales para los casos de sismo y catdstrofe contenida en la legislacion
pertinente,

N® 7. Cuando por la naturaleza de la negociacion existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al Trato o
Contratacién Directa, de acuerdo a los casos y criterios que se serialan a
continuacion:

Letra f] Cuando por la magnitud e importancia que implica la contratacién se

hace indispensable recurrir a un proveedor determinado en razén de la
confianza y seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en la
provisién de los bienes o servicios requeridos, Yy siempre que se estime
fundadamente que no existen otros proveedores que otorguen esa seguridad y
confianza. ”

S. Referente al servicio mencionado, éste resulta prioritario para la Municipalidad de
Lanco, de tal forma de satisfacer las necesidades de la comunidad local, ejerciendo
una serie de funciones para lograr ese fin, entre ellas el aseo y ornato de la comuna,
atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanentes, més atin en el
actual estado de pandemia que obliga a adoptar las medidas necesarias que permitan
resguardar la continuidad del servicio publico y procurar el bien general de la
poblacién.

De esta forma es necesario contar con personal y recursos complementarios que
atienda y apoye servicios como limpieza, aseo, recoleccion de residuos sélidos
domiciliarios, mantenimiento de dreas verdes y otras actividades necesarias para
mantener la higiene y salubridad de la comuna, debido a la contingencia presente
en el pais, y que ademds implica precaver y fortalecer bienes ptiblicos como la
proteccion de la salud y el medio ambiente.

Considerando estas caracteristicas del servicio a contratar, resulta de suma
importancia contar a la brevedad con el personal para que desarrolle las funciones-.
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mencionadas, teniendo en cuenta que el municipio sélo puede contratar personal bajo
la norma del Cédigo del Trabajo durante la temporada estival, conforme a la
Jurisprudencia de la Contraloria General de la Reptiblica contenida en el Dictamen N°
9209 de 2011.

6. Por otra parte, no puede desconocerse el hecho de haber ocurrido un cambio de
administracién en la Municipalidad de Lanco el 28.06.2021 y no haber ningiin proceso
de contratacion o licitacion en marcha. Estimativamente, un proceso de licitacion y
contratacion lleva aproximadamente 6 meses y eso si el proceso es exitoso en un primer
intento, pudendo ser mas ain si se requiere repetir o contratar via Propuesta Privada
o Trato Directo como derivados de una Licitacion Piiblica fallida.

En ese contexto, para lograr tener un nuevo contrato vigente a partir del 02.02.2022,
deberia haberse iniciado la tramitacion formal de las Bases de Licitacion a fines de
julio, es decir a un mes de asumir las nuevas autoridades y equipos de gestién de
confianza, sin contar con una real evaluacién de los servicios prestados desde febrero
de 2020. Es decir, se requeria un periodo de evaluacién de los servicios y diserio de los
Términos Tecnicos de Referencia previo al cambio de Administracién Municipal, lo cual,
en los hechos, no ocurrio.

Al asumir la nueva Administracién existia un considerable nivel de criticas de parte de
la comunidad, por falta de cobertura de algunos servicios, dificultades operativas y
minima capacidad de reaccion frente a determinadas contingencias.

FPor otra parte, se habia elevado la conflictividad entre autoridades municipales y el
personal contratado para la prestacion de estos servicios, todo lo cual ameritaba
reformular las condiciones para una contratacién plurianual y procurar resolver dichas
situaciones conflictivas hasta el término del contrato vigente. Asi, la falta de una
adecuada planificacion de este proceso de contratacion obedece a circunstancias
ajenas a la voluntad de la administracién, optando por preparar adecuadamente la
nueva contratacion y no improvisar para cumplir un determinado plazo preestablecido,
en un contrato de servicios de primera importancia para la comuna y que se extenderd,
en principio, hasta el final del actual periodo.

Asi, no se enfrenta una situacién imprevista, pero si de carticter urgente para proveer
estos servicios en continuidad con el actual contrato.

Il CONTRATO VIGENTE.

1. Hasta ahora, el servicio de recoleccién de residuos sélidos domiciliarios, aseo de
calles y mantencién de areas verdes en la comuna de Lanco, lo ha venido prestando la
empresa ASEQ Y ORNATO JG SPA, RUT N° 76.654.324-3 en virtud de la Licitacion
Publica ID 2905-108-LR19 y el contrato derivado de ésta, aprobado mediante Decreto
Ex. N°399/2020 del 31.01.2020 y con vigencia hasta el 01 de Febrero de 2022.
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2. El contrato vigente comprende una dotacion total de 53 trabajadores, 2 conductores
y 1 capataz, destinados a labores de recoleccion de RSD mediante camiones
recolectores municipales, labores de barrido y mantencién de dreas verdes y arbolado
urbano con personal dedicado al corte de pasto, podas y ornamentacién florales,
incluye servicios menores de mantenimiento y aseo de recintos municipales como
oficinas, teatro, cementerio, recintos deportivos, entre otros.

El contrato comprende la disposicion exclusiva para la Municipalidad de 2 camiones
de carroceria plana para el retiro de los desechos de poda y corte de pasto, también
para el traslado de residuos reciclables al galpén de reciclaje ubicado en Lanco y el
apoyo logistico a las actividades municipales tales como ferias, actos, elecciones, etc.

3. Considerando el préximo término del contrato vigente, la Unidad Requirente de esta
contratacion, en este caso, la Direccién de Operaciones, ha venido reestudiando del
servicio para la ampliacién de la dotacién producto del crecimiento demogrdfico y de
viviendas en la comuna, como también la habilitacion de nuevas dependencias
municipales, la creciente demanda por servicios y en especial el empernio por mejorar la
calidad de los servicios que se prestan a la comunidad y elevar los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

Fara ello se preparan Bases para licitar una contratacion de servicios que abarquen
mds de un ejercicio presupuestario y contemplen los nuevos requerimientos.

1II REQUERIMIENTO CONTRATACION DIRECTA.

1. No obstante lo anterior, en el intertanto, resulta imprescindible dar continuidad a los
servicios y para ello se requiere recurrir a la contratacién directa del “Servicio Integral
Recoleccién RSD, Aseo Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencién de Areas
Verdes y Servicios Menores en la Comuna de Lanco®, por un plazo de 6 meses, contados
desde la suscripcién del contrato, mientras se realiza el llamado a propuesta publica
hasta la adjudicacion y formalizacion de un contrato plurianual

- Fecha estimada de inicio de los Servicios 1 02.02.2022

- Fecha estimada de término de los Servicios :02.08.2022

2. Se estima que 6 meses es el tiempo requerido para adjudicar el nuevo contrato, de
acuerdo al siguiente cronogramda:

- Elaboracién de Bases: 15 dias corridos

- Revision BASES CGR Los Rios: 45 dias corridos (hasta 30 dias habiles)
- Correccion alcances y aprobacion Bases: 07 dias corridos

- Publicacion de la licitacion: 30 dias corridos

- Evaluacion ofertas: 07 dias corridos

- Revision Evaluacién CGR Los Rios: 45 dias corridos (hasta 30 dias habiles)
- Informe, adjudicacion, contrato y garantia: 21 dias corridos

TOTAL 170 dias corridos
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Todo ello, considerando que se realice una sola licitacién que pueda ser adjudicada sin
inconvenientes.

3. Con todo, este plazo debe ser prorrogable en caso de que la licitacién no sea exitosa
en el primer intento.

4. El presente servicio se encuentra explicado y fundamentado en los Términos de
Referencia elaborados por la Direccién de Operaciones, que forman parte integrante de
la presente contratacidin.

5. Se cuenta ademds con la correspondiente cotizacién, proporcionada por el mismo
contratista que ha venido prestando el Servicio, es decir, ASEO Y ORNATO JG SPA, RUT N°
76.654.324-3, por un monto de $44.966.242 mensual IVA incluido y $269.797.450
por 6 meses, IVA incluido.

Se incluye una nota, que sefiala: “Todo reajuste o incremento al ingreso minimo legal
cotizado, sera de cargo del mandante, junto con todos los conceptos que en éstos se
vieren aumentados.

Segtin todo lo anterior, el requerimiento de las Direccién de Operaciones de la
Municipalidad de Lanco considera la solicitud de autorizacion para la Contratacién en
Forma Directa y en calidad de Urgente del “Servicio Integral Recolecciéon RSD, Aseo
Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencién de Areas Verdes y Servicios
Menores en la Comuna de Lanco”, por un plazo de 6 meses, prorrogable, por un monto
de $44.966.242 mensual, IVA incluido y $269.797.450 por 6 meses, IVA incluido”

CONCEJAL URIBE : Se agradece la presentacion de Saulo: Justamente en el periodo
anterior hubo una situacion compleja y a algunos concejales nos toco defender a los
trabajadores, porque en la licitacion hubo una solo empresa y esta traia nuevos
trabajadores. Por experiencia propongo que se haga trato directo por 1 afio ¥ nos
tomamos el tiempo para hacer las cosas bien, porque ademas hay que considerar la
demora de la Contraloria para revisar la documentacién y también por la parte social
de los trabajadores, porque estamos en pandemia y los trabajadores necesitan
seguridad laboral. Propongo considera en la futura licitacion una barredora de calles

CONCEJAL MANQUI : Considerar en la nueva licitacion la incorporacién del sector de
Trana y ver el tema de los focos de basuras. También pensar en una vuelta al menos
cada 15 dias al sector de Puente negro, esto considerarlo tanto en el trato directo
como en la licitacion futura , ya que esas familias tienen que traer su basura en bus
hasta Lanco . Respecto del trato directo, yo creo que 6 meses es un tiempo suficiente
y prudente para tener solucionada el tema de la licitacion con resultado de
contratacion. Me preocupa mucho el tema del retiro de las basuras vy veo la necesidad
de sanitizar los camiones recolectores, por la contaminacion y también los malos
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olores a que se expone el personal que trabaja alli. Ase debieran sanitizar al menos
una vez al dia. No veo en la propuesta el tema sanitario y salud de los trabajadores

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Sera considerado el sector Puente negro, a partir del trato
directo. Mi propuesta es de 6 meses para poder sacar la licitacion , porque el valor
que hemos conseguido por el trato directo no es bajo y con una licitacion los valores
son mas transparentes y podemos conseguir un precio justo, porque el valor es uno
de los criterios de seleccion y adjudicacion. Aunque si tenemos considerado un
periodo de 6 meses y prorrogable solo por fuerza mayor o caso fortuito, pensando
esto ultimo en la demora de Contraloria.

CONCEJAL SANTANA : quiero que se me aclare el tema, como una forma de proteger a
los trabajadores me parece que el trato directo no es la mejor opcion, en ese c¢aso
convendria mas la prorroga del actual contrato. También es muy importante ver si
es legal el Trato Directo, ya que estamos a 4 dias y no se sabe que pasara con los
trabajadores

otra cosa es el cumplimiento de la Ley 19.886 , que indica que debe haber tres
cotizaciones y que esa forma de contratacion debe ser debidamente fundada y con
razones claras por las cuales se esta realizando un trato directo v eso yvo no lo veo.

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : yo he puesto el punto a la Tabla en consideracion al
articulo 65 de la ley 18.695 y también lo que solicita la ley de compras publicas, es
decir porque se trata de una contratacion que supera las 500 UTM. Lo del contrato
y €l cumplimiento de la normativa es una responsabilidad del jefe de servicio, asi si
Uds. autorizan la contratacion, alli se redactara el contrato y los decretos dando
cumplimiento a toda la normativa. Ademas, al inicio yo di todas las razones por las
cuales estamos queriendo contratar via trato directo por estos 6 meses

JAIME ONATE- ASESOR JURIDICO : nada mas que decir, ya el alcalde v el Director de
Operaciones lo han sefialado todo, decir algo , seria solo redundar en lo ya dicho.
En sintesis: es posible realizar un trato directo, por el monto a contratar se requiere
el acuerdo de concejo favorable y el acto de contratar es una facultad Y
responsabilidad del Alcalde.

No hay otra alternativa que Tarto Directo, porque alargar el contrato actual no es
conveniente porque resulta imposible tener terminado el proceso licitatorio en un
mes por las razones que ya se argumentaron

CONCEJALA RAMIREZ : Coincido con lo que dicen los colegas , pero los trabajadores
estan muy conformes con la idea del trato directo y con la empresa; lo que si creo es
que hay que mejorar los elementos de proteccion de los trabajadores para darles una
mayor dignidad. Las mujeres del grupo debieran tener una uniformidad en sus
ropas durante la jornada laboral Me preocupa también el tema de las vacaciones de
los trabajadores, con esto del trato directo que se pretende hacer
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Por otro lado, se debe considerar que al poblacién continia creciendo ¥ €l area rural
junto con ir poblandose también se incorpora a la necesidad del servicio, todo lo cual
se traduce también en un aumento del volumen de los residuos sélidos domiciliarios.
Iis necesario ver que pasa con as vacaciones de los trabajadores y por tltimo hay que
reunirse con ellos para darles la tranquilidad laboral que necesitan

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Ya me reuni con Rigoberto Isla en representacion del grupo
¥y ya le manifesté lo que he dicho aca, les informe sobre mi propuesta pero que debia
esperar el pronunciamiento del concejo, mas alla que eso no podia hacer. Respecto
de las vacaciones, esto sera conversado con la empresa y los trabajadores, ya que
ellos tienen un contrato laboral por codigo del trabajo con la empresa y 1o con la
municipalidad, pero la idea es conversar y asegura de no perjudicar a nadie

CONCEJAL PATINO : Me sumo a as palabras de la concejala Ramirez, principalmente
por los trabajadores; en todo caso se habla bien de la empresa v eso da tranquilidad

CONCEJAL TRONCOSO : Totalmente de acuerdo con las opiniones de mis colegas y
razones para hacer un trato directo estan dadas . Sea la empresa que sea, la actual
u otra, lo importante es que considere mejoras para los trabajadores

No habiendo mas comentarios , se somete a votacion la propuesta, tomandose el
siguiente acuerdo

POR MAYORIA CON 6 VOTOS AFAVOR Y 1 VOTO EN CONTRA CORRESPONDIENTE AL CONCEJAL
SANTANA, EL CONCEJO MUNICIPAL EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL ART.65 LETRA J)
DE LA LEY 18695 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE MUNICIPALIDADES Y CONSIDERANDO EL
INFORME 2/2022 EMITIDO POR LA DIRECCION DE OPERACIONES, FACULTA AL ALCALDE PARA
CONTRATAR VIA TRATO DIRECTO EL “SERVICIO INTEGRAL RECOECCION RSD, ASEO
RECINTOS MUNICIPALES, BARRIDO DE CALLES, MANTENCION DE AREAS VERDES Y SERVICIOS
MENORES EN LA COMUNA DE LANCO”, CON LA EMPRESA ASEO Y ORNATO JG SPA, POR LA
SUMA DE $269.797.450, POR UN PLAZO DE 6 MESES A PARTIR DEL 02/02/2022,
PROROGABLES EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

CONCEJAL SANTANA : mi voto en contra es porque no me queda claro el informe juridico

y ademas no se esta cumpliendo con la ley de compras piiblicas

S SOLICITUD AUTORIZACION PARA INSTALACION QUIOSCO SR. DENIS
CANTERO MICHILLANCA

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : He recibido una solicitud de Don Dennis Cantero, para
instalar un quiosco en la esquina de calle Unién con Libertad, mismo lugar donde
habia solicitado la Sra Silvia Mora. Para no hacer un trato desigual, accedi a la
intervencion en esta reunién de concejo, al Sr Cantero para que exponga su situacion
¥ podamos resolver

-
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DENNIS CANTERO- SOLICITANTE: Solicito un permiso para construir un quiosco
comercial en la esquina de calle Unién con Libertad, esquina Rincén Casero, con el
objetivo de comercializar productos tnicos confitados con miel, siendo esto un
producto de innovacion, pionero, modernista y creado en Lanco. Es importante
senalar que este proyecto viene dese el afio 2016 y va fue autorizado bajo la alcaldia
de Don Luis Cuvertino, quedando ala espera de un plano que seria entregado por la
Direccion de Obras , plano que fue ejecutado el afio 2016; peo producto de la espera,
comence otros proyectos laborales y personales y posteriormente vino la contingencia
sanitarias y no pude retomarlo; por lo que ahora quisiera retomar y reactivar este
proyecto y por eso mande la solicitud y plano que creo que todos Uds. tienen. Yo
quiero partir con los confitados y luego sumarle queso de cabra . Insisto que mi
producto es unico e interesante. Yo lleve mi idea a Pucon y alli les gustdé v querian
que me instalase alli con un quiosco, pero yo quiero que sea aca en Lanco

JUAN ROCHA- PRESIDENTE : hemos sobrepasado el tiemplo reglamentario de reunion
;propongo un alargue de esta hasta las 13:00 horas
Se somete a votacion la propuesta de alargue, tomandose el siguiente acuerdo

HABIENDO TRANSCURRIDO EL TIEMPO REGLAMENTARIO DE SESION, POR UNANIMIDAD EL
CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA UN ALARGUE DE ESTA HASTA LAS 13:00 HORAS

CONCEJALA RAMIREZ : primero que nada valorar el sentido de emprendimiento de
Dennis, es una oferta innovadora, interesante para la comuna, pero nos enfrentamos
nuevamente a lo que ocurrio hace unas reuniones atras donde una solicitante
requeria algo similar , es decir instalar un quiosco en esa misma esquina y también
con productos tipicos de aca y este concejo por mayoria resolvio no acceder a lo
solicitado, porque hay elementos técnicos como el tendido y postacion eléctrica
ubicada en el lugar, un tema de visibilidad, y también un tema de ordenamiento en
nuestras calles; sumarle que hay un informe de DOM dando cuenta de algunas
limitaciones . Las mismas razones corren para esta solicitud, porque es un tema de
ubicacion de un quiosco y no de los productos a comercializar

CONCEJAL MANQUIL: proyecto importante e innovador, mis felicitaciones por ello.
Comparto también que debemos ser super sinceros, porque lamentablemente alli
donde se esta solicitando el lugar, es muy dificil instalar un quiosco, de hecho va
rechazamos uno por razones técnicas y porque también necesitamos ordenar la
ciudad . A este emprendedor se le debiera considerar en los puestos que prontamente
se van a entregar al costado del teatro, porque son emprendedores y no personas que
revenden productos comprados en el comercio; alli estaria ordenado, con agua, con
luz y las condiciones sanitarias correspondiente

CONCEJALA PATINO : me adhiero a lo sefialado por el concejal Manqui, debemos darle
un espacio en el teatro u otro lugar; hay que considerar que la DOM dese Agosto que--
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esta diciendo de las limitaciones que hay en el lugar solicitado y ya tomamos el
acuerdo de ir ordenando la ciudad

CONCEJAL SANTANA: complementando lo ya sefialado por los otros concejales, ya
tuvimos esta situacion en un caso anterior. Estoy de acuerdo con la concejala Patifio
en que tenemos que ordenar la ciudad y esto nos pasa por no tener plano Regulador
actualizado. La solucion es instalarlo en area del teatro Galia .
Ya habiamos dicho que no mas quioscos en sitio solicitado, entonces no entiendo
como el Alcalde nos trae otro tema igual, solo para exponernos

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Se colocd el tema en Tabla, porque Don Dennis manifesto
que por un acuerdo de concejo anterior, ya habia un acuerdo en que a €l se le habia
autorizado el quiosco en ese lugar ; ademas yo no puedo coartar a los vecinos en
su voluntad de manifestar sus requerimientos ante el concejo municipal.

Respecto de lo que plantean los concejales, en el sentido de reservar un puestos al sr
Cantero al lado del Teatro Galia, me parece bien, porque es una forma de apovar a
los emprendedores, mas atun cuando sus productos son tipico, innovadores. Cuando
ya tengamos planificada la distribucion, se lo informaremos a Don Dennis

CONCEJAL URIBE: quise escuchar la opinion de mis colegas y quisiera decirle a Dennis
que no se sienta frustrado por este tema, pero en base a informes técnicos ¥
considerando que otra persona pidi6 lo mismo y por las mismas razones se rechazo
la solicitud, entonces hay que ser consecuente; aqui no se trata de las personas  si
no de razones técnicas y de ordenamiento se optd por no autorizar construccion de
quioscos en ese sector . Me parece bien la propuesta de instalarlo en el sector del
Teatro Galia, alli estarda mas comodo y seguro

No habiendo mas comentarios, se somete a votacion la solicitud para ubicacion de
un quiosco, formulada por el Sr. Dennis Cantero, tomandose el siguiente acuerdo

POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL, EN CONSIDERACION A RAZONES TECNICAS Y DE
ORDENAMIENTO DE LA CIUDAD, RECHAZA LA SOLICITUD DE INSTALACION DE UN QUIOSCO
PARA VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS A UBICARSE EN LA ESQUINA DE CALLE LIBERTAD

CON CALLE UNION DE LA CIUDAD DE LANCO, PRESENTADA POR DON DENNIS CANTERO
MICHILLANCA

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Atendiendo las solicitudes de instalacion de un quiosco
para comercializar productos tipicos, innovadores, en la esquina de calle Libertad
con Union, formulados separadamente porla Sra. Mora y el Sr Canteros y habiendo
sido ambos rechazadas por razones técnicas y por la necesidad de ordenar las calles
céntricas de la ciudad, es que se tendra presente lo manifestado por este concejo en
el sentido de otorgarles a cada uno de ellos un lugar en las instalaciones que se
dispondran al costado del Teatro Galia. Desde ya se consideraran en primer lugar a
la Sra. Silvia Mora y a Don Dennis Cantero e
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6 INTERVENCION COANIQUEM

JUAN ROCHA - PRESIDENTE : Coaniquem, desde el nivel Regional nos ha solicitado poder
intervenir en reunion de concejo municipal para dar a conocer su trabajo, y para
ello hemos agendado en el dia de hoy a su Coordinadora Regional Sra. Consuelo
Borquez Alvarez

CONSUELO BORQUEZ ALVAREZ: hemos solicitado audiencia para presentarnos vy darles
a conocer que quehacer de nuestra Fundacion

Somos una fundacion privada sin fines de lucro, con tres grandes centros y 22
oficinas regionales ubicadas desde Arica a Punta Arenas . Se otorga atencién
Ambulatoria y gratuita a menores de 0 a 20 afios. Desarrollamos un Modelo Holistico
de Atencidén, Centrado en el NINO ¥ SU FAMILIA

En nuestros 41 anos hemos atendido a 140.000 pacientes, con un 80% de los
pacientes provenientes de sistema publico de salud y otros del sector privado
Tenemos un Modelo de atencion Integral, con Rehabilitacion Fisica vy también
hacemos un trabajo de Prevencion

La Mision de Coaniquem es :

* Rehabilitacion integral y gratuita a nifios con quemaduras y otras cicatrices.

¢ Prevencion de quemaduras infantiles en preescolares, instituciones, empresas y
medios de comunicacion.

* Educacion y entrenamiento de Pre y Postgrado (para personal de salud — Entrega
de Guias Medicas y Guia para la Prevencion de quemaduras ).

Para dimensionar el problema puedo compartir algunas cifras :En Chile 83.000 nifios

y jovenes sufren quemaduras, DE LOS CUALES UN 50% requiere mas de un control;

3.200 requieren hospitalizacion y 8.000 requieren rehabilitacion.

Creemos que la prevencion es de suma importancia, ya que de acuerdo a las

estadisticas , el 90% de las quemaduras son producidas en el hogar v en presencia

de un adulto. El proceso de rehabilitacion de un paciente puede durar afos,

comprometiendo gran parte de su infancia y adolescencia vy es por esta razon, que

estamos convencidos que la prevencién es fundamental para evitar este tipo de

lesiones.

La situacion para la comuna de lanco es 5 pacientes histéricos v 4 pacientes actuales,

de los cuales 3 corresponden a sexo femenino y 1 masculino

Respecto de la edad, el 75% son personas de 16 afios a mas, mientras que el 25 %

son menores de un rango etario de 6 a 10 anos.

Que queremos : queremos espacios para difundir, donde podemos aportar con

charlas, material educativo. Solicitamos vuestra colaboracion
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CONCEJAL MANQUI : Fundacion importante para el tratamiento de personas afectadas
por quemaduras y como concejo debemos estar pendientes para colaborar con esta
organizacion . ( comenta la historia de primo afectado por quemaduras)

CONCEJAL URIBE : Entrega su opinion sobre la importancia de Coaniquem y también
sobre las campanas y el efecto que se ha conseguido al bajar los casos ; de ahi la
importancia de la capacitacion y ojala no nos quedemos en la charla si no que
tomemos acciones concretas para colaborar, incluso a través de as organizaciones
sociales

CONCEJALA RAMIREZ : Yo me adhiero a las palabras de los colegas, pero recordaba
charlas anos atras. Ojala podamos agendar trabajos preventivos antes de empezar
los periodos graves como el invierno

CONCEJALA PATINO: Felicitaciones, muy importante el trabajo de ellos, me sumo al
trabajo de prevencion y también considerar en materia preventiva las quemaduras
por ¢l sol

CONCEJAL TRONCOSO : felicitarles por esta tremenda institucion. Conozco casos de
gente cercana que se atiende por Coaniquem. Espero Coaniquem con charlas
preventivas

JUAN ROCHA -PRESIDENTE : Como ud sabe, somos una administracion nuevo y entiendo
que uds habia solicitados recursos anos anteriores pero nunca hubo una respuesta
y entiendo que no han recibido aportes de este municipio; pero creo que debemos
dar una sefial no solo de buenas intenciones si no también en aportes concretos aun
que sea una baja cantidad, asi es que dentro de las proximas reuniones presentaré
una iniciativa para poder colaborarles y ayudar a financiar este trabajo que la
fundacion desarrolla y que igual atiende personas de nuestra comuna, creo que
podemos hacer un esfuerzo, aunque sea pequeno

I RESUMEN DE ACUERDOS

ACUERDO 027-2022 : POR MAYORIA CON 6 VOTOS A FAVOR Y 1 VOTO EN CONTRA
CORRESPONDIENTE AL CONCEJAL SANTANA, EL CONCEJO MUNICIPAL EN VIRTUD DE LO
ESTABLECIDO EN EL ART.65 LETRA J) DE LA LEY 18695 ORGANICA CONSTITUCIONAL DE
MUNICIPALIDADES Y CONSIDERANDO EL INFORME 2/2022 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
OPERACIONES, FACULTA AL ALCALDE PARA CONTRATAR VIA TRATO DIRECTO EL “SERVICIO
INTEGRAL RECOECCION RSD, ASEO RECINTOS MUNICIPALES, BARRIDO DE CALLES,
MANTENCION DE AREAS VERDES Y SERVICIOS MENORES EN LA COMUNA DE LANCO", CON LA
EMPRESA ASED Y ORNATO JG SPA, POR LA SUMA DE $269.797.450, POR UN PLAZO DE 6
MESES A PARTIR DEL 02/02/2022, PROROGABLES EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
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ACUERDO 028-2022 : POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL, ATENDIENDO LO INDICADO
EN EL ORD 17/2022 DE DESAM, RECTIFICA EL ACUERDO 019-2022 TOMADO EN SESION ORD
22-2022 DE FECHA 13.12.2022, PARA EFECTOS DE OTORGAR UNA ASIGNACION DE MERITO
ANUAL ESTABLECIDA EN EL ARTiCcULO 30 BIS DE LA LEY 19378, ESTO ES PARA
FUNCIONARIOS CON EVALUACION POSITIVA CUYO PUNTAJE DE CALIFICACION SE ENCUENTRE
DENTRO DEL 35% MEJOR EVALUADOS DE CADA CATEGORIA QUE SE ENCUENTREN EN LISTA
1 0 2, EN LO REFERENTE A LOS PORCENTAJES , QUEDANDO ESTOS EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS , MANTENIENDOSE VIGENTE EL REFERIDO ACUERDO EN TODO LO NO MODIFICADO
EN ESTE ACTO:

1° LUGAR: 25% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORIiA

2° LUGAR: 12% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORiA

3° LUGAR: 06% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL DE LA CATEGORiA

ACUERDO 029-2022 : HABIENDO TRANSCURRIDO EL TIEMPO REGLAMENTARIO DE SESION,
POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL ACUERDA UN ALARGUE DE ESTA HASTA LAS 13:00
HORAS

ACUERDO 030-2022 : POR UNANIMIDAD EL CONCEJO MUNICIPAL, EN CONSIDERACION A
RAZONES TECNICAS Y DE ORDENAMIENTO DE LA CIUDAD, RECHAZA LA SOLICITUD DE
INSTALACION DE UN QUIOSCO PARA VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS A UBICARSE LA
ESQUINA DE CALLE LIBERTAD CON CALLE UNION DE LA CIUDAD DE LANCO, PRESENTADA
POR DON DENNIS CANTERO MICHILLANCA !

No habiendo mas que tratar y habiéndose dado cumplimiento a los puntos de la
Tabla, se pone término a esta reunion ordinaria del Concejo Municipal de Lanco. Se
levanta la sesion siendo las 13:05 horas

16
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CITACION

SESION ORDINARIA DE CONCEJO MUNICIPAL
JUEVES 27 DE ENERO 2022

SESION: N® 04 - 2022
FECHA: JUEVES 27 DE NE..v DE 2022
HORA: 09:00 HORAS
LUGAR: ON LINE {(MEET)
TABLA

« 1 LECTURA ACTA N°02-2022 (05 MINUTOS)

g 1922t
# 2 RECTIFICACION ACUERDO 01¢-2022 SOBRE ASIGNACION DE MERITO 2021 FUNCIONARIOS
. DE AREA SALUD MUNICIPAL(ORD. 17-2022) (15 MINUTOS)
3 INFORME FINAL DE “CATASTRO COMUNAL DE PERSONAS MAYORES COMUNA DE LANCO®
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(30 MINUTOS)

CONTRATACION VIA TRATO DIRECTO DEL SERVICIO INTEGRAL RECOLECCION RSD, ASEO
RECINTOS MUNICIPALES, BARRIDO DE CALLES, MANTENCION AREAS VERDES Y SERVICIOS
MENORES EN LA COMUNA DE LANCO {30 MINUTOS)

SOLICITUD AUTORIZACION PARA INSTALACION QUIOSCO SE. DENIS CANTERO MICHILLANCA
(20 MINUTOS)
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INTERVENCION COANIQUEM (20 MINUTOS)
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DEPARTAMENTCY [ SALUD \ ?k ;'.
o

ORD:; 17 - 2022 o, P /
MAT.: Solicita dejar sin efecio acuerdo ‘e pe ™
Concejo N 019-2022 de Sesion Ordinaria 02

— 2022 de Fecha 13 de Enern de 2022,

Ant, Ord 02-2022 DESAM de Lanco

Laneco, 18 de Enero de 2022,

DE: SR ALAN GUZMAN FUENTES
DIRECTOR DESAM LANCO

£ SR. JUAN ROCHA AGUILERA
ALCALDE COMUNA DE LANCO.

Estimado Alcalde.

Junto con saludar, el motivo de la presente solicitar a usted dejar sin efecto el acuerdo de concejo
N® (019 -2022 de Sesidn Ordinaria 02 — 2022 de Fecha 13 de Enero de 2022, debido a que por error
involuntario en el Ordinario 02-2022 emitido por el Departamento de Salud Municipal, solicitaba aprobar
mantener ¢l porcentaje de mérito a cancelar al 35% de los funcionarios mejor evaluados dependientes del

Drepartamento de Salud Munin:ipal de Lanco, pero en el detalle se menciona cifra mavot a la considera en
Decreto Exento N® 502,/2021 del 11 de febrero del 2021:

- El Atticulo 30 bis de la Ley N® 19.378 menciona que: ‘Las fiencionarios aiye desempedin sea evalwado
comg posifive para mejorar la calidad de los servicios de lor extablecimientor en gue leboran obtendvdn una
aripnacian ansal de mérito, Para estos efector, re entenderd G finRcanarior con cvalitacion posiiva a aguelias
ctye puntage de calificacidn sz encientre dentro del 35% mejor evaluade en cada categoria de by detacion del
reipective erlablecimiento, y riempre que axtin abicader en ficta 1, de Divtingan, o firta 2, Buena,

L asignacidn anseal de mivito ve sujetard a las siguienier veglay:

a} Se atorgard por tramos y su monta senswal corresponderd en vada wne de elfor a for sigaienler porcentager del
sutelelo base minimo nacional de la categoria a que perienezia o fincionario;

- L trama superior, conformads por ef | 1% mefor calificads, obtendrd como bonificacion barta ef 35% de diche
sueld base minime.

- I=d tramo intermedio, corvespondiente al 11% ubicads a continwacidn del tramo anterior, obtendrd hasta ¢f 20%
de dicha sweldo base mininio,

- i trawmo infersar, conformaca porel 1 3% rectante, obtendrd barta ef 10% de dicho swelds base minimo,

b) Las fracciones {puales o superiores a 0.5 gue vesulten del cilondo, tanto del 35% beneficiadn vomn de cada m
de dos framas, se elevaridn af entero superior y lar fracaones inferiorer a 0.5 no rerin considevads,

o) Bl beneficin ve pagand por pardialidades en los meser de marso, juni, sepliembre y diciembre, inclyéndore on
cada wng de estos pagos las sumas corvespondienter a todu el trimestre regpectiv, y

d) Bl reglamento establecerd far nomar de desempate pava situacioner de ignal evalwaciin, los casos en gite ef
caliaeln del perional bengfictario deba bacerse sobre el total de la dotacidn o sobre dor o wis categarias de érta,
cieanels por baber poce personal en ellas wo sea posehie aplicar fas replas anteriores, y lar demds disporditones
nevtrarias pera la aplicadin de eote arttvule "

- El Decreto Exento 502/2021 de fecha 11 de Febrero de 2021, aprueba el pago de asignacion de
mérito para el an0 2021 en los sipuientes porcentajes:
1% lugar: 25% del sueldn base minimo nacional.
2% lugar: 12 % del sueldo base minimno nacional.
3% lugar: 6% del sueldo base minimo nacional.

- El Ordinario 02 -2022 de fecha 06 de Enero de 2022, propone mantener asignacion de mérire
anual aprobada el afio 2021 para el ano 2022, enunciando los sipuientes porcentajes:
17 Lugar: 28%
2° Lugar: 15%
3° Lugar: 07%
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Mencionado erroneamente un porcentajes de merito mayor a cancelar, siendo diferentes
a lo establecido en Decreto Exento N9502/2021 del 11 de Febrero de 2021.

Expuesto lo anterior, solicito al Honorable Concejo Municipal, dejar sin efecto el acuerdo N®
019 -2022 de Sesion Ordinaria 02 — 2022 de Fecha 13 de Enero de 2022 v aprobar el porcentaje de Meérito
a cancelar al 35% de los funcionarios mejor evaluados, dependientes del Departamnento de Salud
Municipal de Lanco, septin ¢l sipuiente detalle:

- Conforme al proceso de calificaciones 2020-2021 de los funcionarios del area de Salud
Municipal, se aprueba el siguiente porcentaje de asipnacion de mérito anual establecida en el
articulo 30 Bis de la Ley N® 19.378, esto es para funcionarios con evaluacidn positiva cuyo
puntaje de calificacion se encuentre dentro del 35% mejor evaluado de cada categoria v que se
encuentren en lista 1 6 2

1% Lugar: 25% del sueldo base minimo nacional de la categoria.
27 Lugar: 12% del sueldo base minimo nacional de la categoria,
3% Lugar: 6% del sueldo base minimo nacional de la categoria.
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Sr. Juan Rocha Aguilera. Alcalde Comuna de Lanco.

Sr. Eduarde Uribe Campos. Concejal Comuna de Lanco.

s, Juan Santana Paredes. Concejal Comuna de Lanco.

Sra, Pamela Ramirez Valenzuela. Concejal Comuna de Lanco.
Sr. Cesar Troncoso Conejeros. Concejal Comuna de Lanco.
Sr. Rosendo Mangui Millanao. Coneejal Comuna de Lanco,
Sra. Monica Patino Ferndndez, Concejal Comuna de Lanco.
Archive
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Materia: Fija porcentajes Asignacion de
Meérito perfodo 2019-2020,

L"’LNCD,{LA de Febrero de 2021.-
VISTOS

1. Lo estipulado en el Reglamento Interno de Calificaciones que rige al personal del
Centro de Salud de Malathue, aprobado segin decreto Exento N® 3.955 con fecha
20/09/01.

Lo estipulado en el Articulo N° 29, del Reglamento Interno de Calificaciones del

Centro de Salud de Malalhue.

3. El Acuerdo N® 190/2020, Acta N® 35 Sesion Ordinatia de fecha 05-12-2020, que
considera el pago de la asignacion de merito para el periodo de calificaciones 2019-
2020, segun el Articulo 30 Bis, de la Lev N 19.378, a los funcionarios mejor evaluados
del Departamento de salud en el proceso calificatorio, por categoria segin se deralla a
continuacion:

1" LUGAR:  25% DEL SUELDO BASE
2° LUGAR:  12% DEL SUELDO BASE
3 LUGAR: 6% DEL SUELDO BASE

?‘-...‘l

4. El Acuerdo N® 187/2020 de Ia Sesién Ordinaria N® 35/2020 de fecha 02 de Diciembre
2020, y Decreto Exento Alealdicio N 29 de fecha (07 de Enero 2021 que Aprueha
Presupuesto de salud afio 2021,

5. Lo dispuesto D.F.L. 1 - 3.063 de 1.980 que reglamenta el traspaso de los Servicios
Piblicos a las Municipalidades.

6. Y, en uso de las Facultades que confiere la Ley N® 18,695 Organica Constitucional de
Municipalidades, modificada por Ia Ley N® 19.602, de fecha 25 de Marzo de 1999,

DECRETO EXENTO N°SO2  /2021.-

APRUEBESE ¥ pongase en vigencia para ¢l pago de ln Asignacion de Mérito paa el ano 2021
segun los establecido en el Articulo 30 Bis, de la Lev N® 19,378, 1 los funcionarios mejor evalundn:
del Departamento de salud corvespondienre al proceso califieatorio del 01 de septiombre de ano
2019 a 31 de agosto del afno 2020, por categoria, en los sipuientes porcentajes, sepin se cderalla o

continuacion:
1* LUGAR: 253% DEL SUELDQ BASE AMINIRIO NACIONAL
2* LUGAR: 12% DEL SUELDO BASE MINIMO NACIONAL
3° LUGAR: 6% DEL SUELDIO BASE MINIMO NACIONAL

PAGUESE, las cuotas segiin lo establecido en el Reglamento interno de ealificaciones del Ceneen
de Salud de Malalhue, y Artculo 30 Bis, de ln Ley N 19,378

IMPUTESE ¢l gasto de la Asignacidn de Merito  sepin comresponde a los  Tremes
215.21.01.003.003.005 y 215.21.02.003.003.004 denominada Asyriacion de Mériro are 30 lev 19378
v Ley 19607,

S5E. Y ARCHIVESE.
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ORD: 12 /2022
MAT: Solicitud Audiencia en Concejo Municipal
ANT: No hay

Lanco, 17 enero del 2022

DE: KAREN GONZALEZ OBANDO
DIDECO
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LANCO

A :  ALCALDE Y CONCEJO MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LANCO
REGION DE LOS RIOS

Junto con saludar, por medio del presente, solicito respetuosamente a cada uno de
ustedes, poder presentar en el Consejo Municipal, los resultados del Catastro de Personas
Mayores realizado durante el afio 2021, y que permitié sistematizar datos cuantitativos y
cualitativos de mayores en toda la comuna de Lanco.

Sin nada mds que agregar y esperando su grata acogida, saludo cordialmente a
Usted.-

KGO/ M} [ahg I

DISTRIBUCION:

-Oficina de Partes- Municipalidad de Lanco

- Servicio Macional del Adulto Mayor, Region de los Rios
- Archive Dpto, Adulto Mayor v Diseapacidad, DIDECO

A7 ENE 1D

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LANCO  www.munilanco.cl



INFORME FINAL DE RESULTADOS
CATASTRO COMUNAL DE PERSONAS MAYORES

COMUNA DE LANCO 2021
PROGRAMA CIUDADES AMIGABLES CON LAS PERSONAS MAYORES

Lanco, 2021.



Equipo Profesional

lvanny Pinto Garrido — Asistente Social
Joaqguin Goya Corail — Antropélogo
Fernanda Manquepillan B. — Psicologa

Matias Monsalbe Seguel — Kinesidlogo



RESUMEN

En la comuna de Lanco, al igual que en la gran mayoria de las comunas del pais,
se ha visto gue durante las ultimas décadas ha habido un aumento considerable y acelerado
en el indice de envejecimiento en la poblacién, dejando relevada la necesidad de reivindicar
y asegurar derechos fundamentales para las personas de 60 afos y mas. Segun estudios
realizados por el Centro Latinoamericano de Desarrolio de las Naciones Unidas’', para el
afio 2050 la poblacion de 60 afos o mas en Chile alcanzara el 30% de la poblacién nacional
total, superando la cantidad de poblacion joven estimada para la misma fecha.

Junto con esto, la variable de ruralidad en la comuna de Lanco, en donde un 30,7%
de la poblacion local habita en asentamientos rurales o semirurales?, hace que las personas
mayores habitantes de estos espacios estén bajo mayores niveles de aislamiento social y
en espacios de escasa conectividad con los centros urbanos, lo que genera dificultades
para acceder a bienes y servicios basicos, entre otras carencias materiales y
vulnerabilidades socio — afectivas.

Desde una perspectiva de dependencia, nos encontramos con que el 24,2%” de las
personas mayores de |la regién de Los Rios vive con dependencia severa o moderada,
haciendo que nuestra region se posicione como la segunda a nivel nacional con este
indicador, sin embargo, a nivel comunal no existian, hasta la fecha, microdatos que
permitieran analizar este y otros fenémenos relacionados a la poblacién mayor. Dado la
gran cantidad de personas mayores que habitan en nuestra comuna, se hizo fundamental

poder generar datos que permitieran caracterizar a este segmento de manera
multidimensional.

Asi, el presente Informe Diagnostico, tiene como objetivo exponer los principales
resultados obtenidos a traves del Catastro Comunal de Personas Mayores de la comuna
de Lanco; proceso ejecutado durante el afio 2021. Este Catastro tuvo como finalidad
conocer los distintos niveles de vulnerabilidad social y dependencia de las personas
mayores habitantes de la comuna de Lanco, a través de un levantamiento diagnéstico que
permitiera pesquisar casos de mayor urgencia de atencién médica y acercamiento a redes.

1 CELADE, 2001.
 CENSO. Instituto Nacional de Estadistica, 2017.
* Estudio Estadistico sobre Personas Mayares. INE, 2008.
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ANTECEDENTES - INTRODUCCION

Antecedentes del Programa Ciudades Amigables con las
Personas Mayores

En el afio 2000, la ONU emite la declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, en
ella los paises asumieron una serie de compromisos a traves de ocho objetivos conocidos
como los Objetivos de Desarrollo del Milenio [ODM]. Sin embargo, estos objetivos no
contemplaron los temas de envejecimiento como parte de sus prioridades, sino que hasta
el 2015 y gracias a la accion de la sociedad civil, cuando con la adopcion de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, las personas mayores, la edad, o ambas, se incluyen,
explicitamente, en algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS], para trabajar
en favor de los derechos de las personas mayores.

Hablar de los derechos de las personas mayores, es referirse a un grupo de
personas que son consideradas diferentes en una sociedad gue discrimina o segrega a los
distintos, en una sociedad que sobrevalora la juventud y la belleza y, por ello, es un tema
complejo de abordar, que debe considerar desde lo politico a lo cotidiano.

Frente a este panorama, el 15 de junio de 2015, la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA), aprobd la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores, convirtiéndose en el primer organismo
intergubernamental que acoge un instrumento juridicamente vinculante en esta materia.

El objetivo de la Convencion es promover, proteger y asegurar el reconocimiento y
el pleno goce del ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y
las libertades fundamentales de las personas mayores, a fin de contribuir a su plena
inclusion, integracion y participacion en la sociedad (OEA, 2015).

Tambien la iniciativa de la Organizacion Mundial de la Salud “Ciudades vy
Comunidades Amigables con las personas mayores”, surge como respuesta al acelerado
envejecimiento y urbanizacién de la poblaciéon mundial.

Se asume que, actualmente casi el 90% de la poblacién nacional vive en ciudades, las

interrogantes se plantean hacia la definicion de qué ciudad queremos y que es el derecho
a la ciudad.

Las ciudades actuales son el motor de desarrollo de un pais, en ellas existen
mejores condiciones de desarrollo econémico y cultural, no obstante, es tambien donde se
producen la mayor desigualdad, vulnerabilidad y segregacion entre sus habitantes.

La ciudad de hace 30 afos con un fuerte componente vecinal, barrial, actividad al
aire libre y fuerte vinculo entre las personas, no es la misma de hoy. En la actualidad



predomina el ruido, el transito vehicular y hay mas centros comerciales que plazas, una
ciudad planificada que no entiende las necesidades de las personas mayores, que debe
redefinir su rol social y su sentido de pertenencia a la comunidad.

Por ello, es necesario crear redes sociales e informales a fin de establecer
relaciones de apoyo mutuo, solidaridad y compania y satisfacer las necesidades de las
personas mayores, junto con promover una ciudad amable con todos y todas, en la que
predomina el respeto y el buen trato.

Citando a Hevia (2012),“En el caso de Chile nos encontramos entonces con un
adulto mayor principalmente urbano, aunque con importantes brechas de desigualdad una
parte significativa de esta poblacién, se encuentra vinculada al sistema previsional y de
salud, inactivo economicamente hablando, con fuertes sentimientos de soledad y
aislamiento y con una mayor predisposicion a participar en relacion a otras generaciones.
Respecto de este actor y por su inminente relevancia el Estado Chileno ha desplegado un
conjunto de medidas, que han apuntado a atender esta poblacién y a hacer de esta una
problematica pais.” sif.

Desde esta perspectiva, el derecho a la ciudad, significa que el desarrollo urbano
debe permitir la inclusion de todos aquellos que habitan la ciudad. (Correa, 2010). Derecho
a la ciudad significa tener buenos accesos a los servicios ptiblicos y a bajo costo, tener un
trabajo bien remunerado y sentirse Util a la sociedad a través de la realizacion personal.

En el | Foro Social Mundial (2001), se inicia el debate respecto de como construir
un modelo sustentable de ciudad y para elio se construye la Carta mundial por el Derecho
a la Ciudad, que busca recoger los compromisos y medidas que deben ser asumidos porla
sociedad civil, los gobiernos locales y nacionales, parlamentarios y organismos
internacionales, para que todas las personas vivan con dignidad en nuestras ciudades.

El Derecho a la Ciudad amplia el tradicional enfoque sobre la mejora de la calidad
de vida de las personas, centrado en la vivienda y el barrio hasta abarcar la calidad de vida
a escala de ciudad y su entorno rural, como un mecanismo de proteccion de la poblacién
que vive en ciudades o regiones en acelerado proceso de urbanizacion.

Esto implica enfatizar una nueva manera de promocién, respeto, defensa y
realizacion de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales y
ambientales, garantizados en los instrumentos regionales e internacionales de derechos
humanos.

La iniciativa de la Organizacion Mundial de la Salud “Ciudades y Comunidades
Amigables con las personas mayores” surge como respuesta al acelerado envejecimiento
y urbanizacion de la poblacion mundial. Tiene como principal objetivo lograr que las
ciudades y comunidades se comprometan a ser mas amigables con la edad, fomentando
el envejecimiento activo, como proceso que dura toda la vida y es afectado por maltiples
factores que favorecen la salud, participacion y seguridad de las personas mayores
(SENAMA, 2018).

Este programa, a nivel nacional e internacional, busca incentivar y apoyar a
comunidades alrededor del mundo en que adapten sus estructuras y servicios para que
sean accesibles e incluyan a las personas mayores con diversas necesidades y
capacidades.



El marco de la OMS sobre ciudades amigables con las personas mayores,
desarrollado en la Guia Mundial de Ciudades Amigables con las Personas Mayores,
propone ocho dominios interconectados que pueden ayudar a identificar y abordar las
barreras para el bienestar y la participacion de las personas mayores. Cabe mencionar que
el programa considera que las personas mayores de cada comunidad son los principales
protagonistas de estos cambios, participando activamente en visibilizar las areas de mejora
y propuestas de cambios a realizar (OMS 2021).

Se propone que cada comunidad se comprometa a realizar un Ciclo de Mejora
Continua, desde el cual se realiza un diagnostico local con las personas mayores como los
principales protagonistas de este, para luego desarrollar e implementar un plan de accion
concreto y acorde a la realidad local. Cada comunidad a continuacion evalua este proceso
y reinicia el ciclo para atender a nuevos desafios locales, creciendo cada vez mas en su
amigabilidad con las personas mayores (SENAMA, 2021).

Objetivo del Programa

"Lograr que las ciudades y comunidades se comprometan a ser mas amigables con la edad,
fomentando el envejecimiento activo, como proceso que dura toda la vida y es afectado por
multiples factores que favorecen la salud, participacion y seguridad de las personas
mayores".

ﬁ o Areas tematicas de las Ciudades » ciudades
Amigables con los Adultos -t nmiggb[eg
Mayores ' PERSONAS MAYORES
Vivienda

Participacion
Social

Espacios al ') Respetoe
aire libre y r Inclusion
edificios Social
Servicios Participacion
Comunitarios y Civica y
de Salud Empleo

Comunicacion
e Informacion

El Programa busca contribuir al envejecimiento activo de las personas mayores, a traves
de la disminucién de barreras fisicas y sociales, a las cuales se enfrentan en el entorno
local para envejecer activamente, mediante el trabajo colaborativo con los municipios®.

4 SENAMA, 2020,



Areas de Intervencion del Programa

g Participacién Social

2. Participacién civica y empleo
3. Servicios comunitarios y salud
4, Comunicacion e informacion

5, Respeto e inclusién social

6. Espacios al aire libre y edificios
7. Transporte

8. Vivienda

Componentes del Programa

Enfoque Mejora Continua del Programa

+Activa participacion
=Visibiliza y propone cambios de
su comunidad

( *Desarrollo Diagnostico local

=Elaboracion y porpuesta del plan
de accign

*Ejecucian

*Evaluacion

'F:Eon énfasis en construir una y
comunidad amigable para
todos/todas, desde una mirada
inclusiva y participatica de las
PErsonas mayores

*Compromete a organizaciones
piblicas y privadas

T




Acciones de Informacion v Promocién

Sensibilizar a distintos actores sobre la importancia de reducir barreras que limitan

envejecer activamente en el entorno local. Compartir buenas practicas, con la participacion

de:
1)
2)
3)
4)

5)

Personas Mayores

Funcionarios Municipales
Autoridades Locales
Organizaciones de la sociedad civil

Instituciones publicas y privadas

Acompariamiento Técnico a Municipios en el Ciclo de Mejora Continua

1)
2)

3)

Fortalecer capacidades de los municipios para que completen el Ciclo de Mejora
Continua.

Contribuir a la disminucion de barreras que presenta el entono local para el
envejecimiento activo de las Personas Mayores.

Acompanamiento a los municipios para instalar la iniciativa en sus comunas, por
medio del cumplimiento de 5 fases de trabajo progresivas basadas en el Ciclo de

Mejora propuesto por la OMS. Se estima que estas fases tienen una duracion total
de 3 a 5 anos.

Fondo Concursable Mejora Local

Financiar proyectos presentados por municipios que apunten a disminuir las

barreras que enfrentan las personas mayores dentro de la comuna. Al respecto se plantean
dos lineas de financiamiento:

1

2)

Apoyo al Ciclo de Mejora Continua: Avanzar en acciones que permitan la
disminucion de barreras que impiden a las personas mayores envejecer activamente
en sus territorios.

Reduce Barreras del Entorno: Contribuir en la mejora de las condiciones de
habitabilidad de personas mayores, en resguardo de su seguridad y funcionalidad.
Fortalecer el acceso a servicios comunitarios y de salud. Generar iniciativas que
permitan el acceso oportuno a informacién, el desarrollo de canales de
comunicacion efectivos, promoviendo una imagen positiva de la vejez.



Antecedentes de Ejecucion del Proyecto “Lanco derriba
barreras para sus personas mayores”

El proyecto “Lanco derriba barreras para sus personas mayores”, fue postulado por
la I. Municipalidad de Lanco al Servicio Nacional del Adulto Mayor de la regién de Los Rios
en octubre del afio 2020, siendo aprobado e iniciando su ejecucion en enero del afio 2021.
En primera instancia, se llevd a cabo el estudio diagnostico de las personas mayores y sus
organizaciones representativas a nivel comunal, con el fin de identificar los principales
requerimientos y las necesidades mas sentidas de este segmento, junto con socializar el
proyecto y sus alcances. Durante los meses de enero y febrero, la Asistente Social y el
Antropologo del proyecto se reunieron con la Unién Comunal del Adulto Mayor, con
agrupaciones de adultos mayores urbanas y rurales, con Juntas de Vecinos, Comités de
Adelanto Rural y Comunidades Indigenas. Ademas, se realizaron reuniones informativas
con el Hospital de Lanco, Cesfam de Malalhue, SECPLAN, Programas PRODESAL y PDTI,
y Departamentos Municipales, con el fin de informar y generar trabajo en red, ademas de
exponer y aprobar la “Encuesta de Caracterizacion Socioeconomica, ldentificacion de
Necesidades y Vulnerabilidades Sociales’. Esta ultima fue disefada en base a 7
dimensiones representativas de diversos indicadores asociados a la realidad de las
personas mayores en la comuna.

En términos de financiamiento, el proyecto recibié $30.000.000 como aporte de
SENAMA, lo que se sumoé a los $3.000.000 aportados por la |. Municipalidad de Lanco,
danto un total de $33.000.000 para ejecucion durante el afio 2021. A través de este proyecto
se busco “conocer los distintos niveles de vulnerabilidad social y dependencia de las
personas mayores habitantes de la comuna de Lanco, a través del levantamiento
diagnostico que permita pesquisar casos de mayor urgencia de atencién médica vy
acercamiento a redes™. Este financiamiento permite el pago de los coordinadores del
Programa (Antropdlogo - Asistente Social), el pago de dos encuestadoras para el proceso
de encuestaje, y el pago de dos profesionales destinados a la entrega de prestaciones para
50 usuarios del programa (Psicologa - Kinesidlogo). Finalmente, se pudo adquirir material
de oficina para la instauracion de oficina del Programa Ciudades Amigables con las
Personas Mayores, en dependencias del Departamento de Adulto Mayor y Discapacidad
de la |. Municipalidad de Lanco, como también, comprar toda la implementacion utilizada
por la Psicologa y Kinesidlogo en la prestacion de servicios, todo esto, considerando gastos
en equipos de proteccion personal en contexto de la pandemia Covid - 19.

® Formulario Convenios Institucionales - SENAMA. “Lanco derriba barreras para sus personas mayores”,
2020.
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Antecedentes Comunales®

i) Breve historia de la comuna

Lanco es una comuna chilena ubicada en la Provincia de Valdivia, en la XIV Regién
de Los Rios. En la lengua mapuche (mapuzungun) significa "aguas detenidas", "aguas
tranquilas" o "aguas consumidas". El primer poblado se levantaba en un territorio
primitivamente habitado por indigenas comandados por el Cacique Huentelaf. Con la
llegada de los pioneros se fundo el primer caserio en lo que actualmente es Lanco Viejo.
Posteriormente, este se traslado a los terrenos aledafios a la estacion ferroviaria desde
donde comenzd su crecimiento y expansion. La elaboracion del primer plano de la ciudad
es merito del ingeniero don Emiliano Corbeaux, y su disefio en terreno a don Felipe Barthou
Lapouple y a don Alberto Cordova Latorre. El 28 de diciembre de 1917, en virtud del Decreto
Ley N°4581 se le reconoce a Lanco la categoria de comuna separancdose de la comuna de
Mariquina gracias a las activas gestiones del diputado don Luis Urrutia Ibafiez. De este
modo, en marzo de 1918 se llevan a efecto las primeras elecciones a regidores.

El desarrollo posterior de Lanco, ligado al desarrollo vial y explotacién maderera,
sigue con la construccion, en el afio 1920, del camino internacional hacia Panguipulli = Hua
Hum y la instalacion, el afio 1930, de la primera empresa maderera de la mano de don
Pedro Salvadores, dando un mayor impulso a la economia de la comuna iniciandose un
periodo de continuo crecimiento que fue apoyado por la construccién del ferrocarril a
Panguipulli en 1950 y el desarrollo de los molinos de trigo, época en que fue denominado
“Puerto Seco®. De igual forma, con la consolidaciéon de la Panamericana o Ruta 5, se
consolidé como una importante ciudad de servicios, que supo obtener beneficios de su
ubicacion vial al punto de ser reconocida por sus restaurantes y centros de comida al lado
de la carretera. Con la construccion de la doble via a fines de los afios 90, vino un declive
importante en la actividad comercial, lo que alin es resentido por la comunidad,
especialmente la de mas edad, quedando de aquella época, una rica gastronomia vy
especialidades como la produccion de tortillas de rescoldo, que la estd volviendo a
posicionar, pero con un producto distintivo.

i)  Caracteristicas demograficas

La poblacion de Lanco estimada, en base a las proyecciones hechas por el INE en
el Censo del afio 2017, fue de 16.752 personas para el afio 2017. Especificamente en el
afio 2002 la poblacion comunal era de 15.107 personas, lo que implicaba una tasa de
variacion de un 10,3%, inferior al crecimiento nacional promedio. Aun asi, se destaca que
el crecimiento de la poblacién urbana en Lanco supera el crecimiento total, lo que indica

5 PLADECO Lanco 2015 - 2018; Estrategia Regional de Desarrollo Regidn de Los Rios 2009 - 2019; Antecedentes
para el disefio de un Plan Municipal de Cultura, Lanco 2013; Plan Anual de Trabajo de la Intervencién Programa
Servicio Pais 2020 - 2021; Diagndstico Comunal sobre aleohol v otras drogas. SENDA Previene Lanca 2018,
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que el aumento de la poblacién urbana se debe mas a una migracién campo — ciudad
interna a la comuna, que al arribo de poblacién afuerina (otras comunas y regiones).

La composicion por edad en base a esta proyeccion del INE para 2015 - 2020, revela
el paulatino envejecimiento de la poblacion; concentrandose el mayor porcentaje en los
tramos de 45 a 64 anos; sin embargo, el porcentaje de 0 a 14 afos tiene, de acuerdo a esta
proyeccion, un repunte significativo; siendo superior al promedio regional y nacional. Es
importante, ademas, destacar que la expectativa de vida ha crecido, por lo tanto, el aumento
de la poblacion de tercera edad se debe también a esto.

En relacion a la composicion por sexo de la comuna, los datos arrojan que hay mas
mujeres que hombres, las primeras constituyen un total de 8.528 y los hombres un fotal de
8.224; lo que significa una mayor cantidad de mujeres en edad productiva como también
en la Tercera Edad.

Considerando a las personas que adscriben a pueblos originarios, se observa que
corresponde a un elevado 24% de la poblacion comunal (urbana vy rural), segin datos no
oficiales del Censo 2012, llegando a 3.801 personas auto - reconocidas. Asi, para el afio
2011 el 22,76% de la poblacion comunal se definia perteneciente al pueblo mapuche, por
sobre el 18,65% a nivel regional y el 6,98% a nivel pais.

i)  Vocacion productiva

La comuna de Lanco, como el grueso de la Region de Los Rios, tiene una base
productiva ligada al sector silvo-agropecuario, siendo relevantes las actividades agricolas,
pecuarias y forestales, concentrando el grueso de los trabajadores de la comuna. De igual
forma, es relevante su ubicacion sobre dos ejes viales estructurantes de la regién, como
son la Ruta 5 Sur, siendo en este caso, la entrada a la region; y la ruta CH 203 Lanco-
Panguipulli; que es el acceso a uno de los mas importantes destinos lacustres de la regién,
conocido como el Destino Siete Lagos. Estas caracteristicas hacen que el tema de
servicios, especialmente carreteros, sean de una importancia vital para la comunidad de
Lanco.

En cuanto a los datos econémicos ligados al desarrollo empresarial de la comuna,
se puede relevar que en el 2013, las firmas establecidas en Lanco exportaron $120,90 mil
dolares, y durante los Ultimos arios, las exportaciones crecieron a una tasa promedio anual
del 1075%, desde los $10,29 mil dolares en 2012 hasta los $120,90 mil délares en 2013,
Las principales exportaciones de estas empresas estan ligadas a la produccion,

manufactura y venta de jugo de fruta, representando el 80% del total de las exportaciones
comunales.

En 2016 las importaciones de empresas establecidas en Lanco sumaron $2,00
millones de ddlares. Durante los Ultimos anos, éstas han crecido a una tasa promedio anual
del 288%, desde 52,27 mil délares en 2011 hasta $2,00 millones de ddlares en 2016. Las
principales importaciones de Lanco son maquinaria de cosecha, que representa 29% del
total de las importaciones de Lanco, seguida por otras maquinas y aparatos de elevacién y
carga (ascensores, escaleras mecanicas, transportadores), que representan el 28% de las
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mismas. El principal destino de las exportaciones son Brasil y Colombia, en cuanto a las
exportaciones el pais principal es Estados Unidos’.

iv)  Aspectos normativos y caracterizacion comunal

El instrumento de desarrollo local dentro del marco normativo vigente es el
PLADECO Lanco 2015 — 2019, el cual representa a la comuna como un territorio con una
profunda identidad indigena rural, analizando sus fortalezas y debilidades desde su
geografia, pasando por los oficios tradicionales, hasta sus proyecciones economicas a
futuro. Desde este punto de vista, se sitia a la comuna de Lanco como una comuna con
grandes ventajas y potencialidades a explotar, y dentro del analisis exhaustivo realizado,
se destacan como principales fortalezas la ubicacion geografica estratégica, la
infraestructura de vias de comunicacion, la experiencia y conocimiento en el sector
silvoagropecuario, la experiencia y especializacion en ciertas actividades “tipicas”; como la
existencia de oficios ftradicionales considerados patrimonio por la UNESCO; el
mejoramiento de la cobertura de los servicios de salud; destacando el aumento del nimero
de personas atendidas, la inversion en el mejoramiento del Hospital, la existencia de un
CESFAM en Malalhue y la presencia de diversas estaciones médico rurales: buena calidad
de vivienda, donde se observa que las viviendas de la comuna presentan una buena calidad
en general, con acceso a agua potable y alcantarillado en su mayoria.

Finalmente, destaca el porcentaje relevante de poblaciéon mapuche; la tasa de
participacion mapuche en la poblacién comunal es la mas alta de la region, lo que se
considera como un gran potencial en el desarrollo de diversos emprendimientos ligados a
su riqueza cultural y patrimonial. A futuro, la institucionalidad tendra como mision generar
condiciones para el desarrollo comunitario, el emprendimiento individual, colectivo y

socializacion de temas medioambientales, proyectandose como una comuna sustentable,
saludable y multicultural.

" Datos obtenidos de DataChile.
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

Caracterizacion kinesioldgica de los usuarios

i) Numero de beneficiarios inicial y distribucién por sexo.

Se realizo una valoracion kinesiologica a un total 60 usuarios, luego de obtener los
resultados y de acuerdo a los requisitos de inclusion al programa de ejercicio fisico
multicomponente PEFM (el cual sera descrito mas adelante) se determiné que solo 48

personas mayores se podrian beneficiar, donde el 25% corresponde al sexo masculino y el
75% al sexo femenino.

Genero de la persona mayor

Frecuencia

Genero de la persona mayor

ii) Categoria etaria

Si la tercera edad ve mejoradas sus condiciones de vida, gracias a los avances de
las ciencias medicas y de las practicas sociales, el comienzo de la vejez y de la dependencia
asociada a ella se ve postergado en algunos afos, provocando la emergencia de un nuevo
grupo. En ese contexto, la cuarta edad aparece como la denominacién de un colectivo que
entra en una etapa de acumulacion de deterioro y patologias que se acrecientan a partir de
los ochenta anos. Este grupo etario comparte Ia cronicidad, la pluripatologia y una alta
posibilidad de sufrir deterioro mental, con un descenso en las capacidades fisicas, mentales
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y organicas (Moreno,2011)%. Las perspectivas del envejecimiento caracterizan a esta etapa
como un proceso finalista, marcado por la cronicidad, la dependencia y la acusada atencion
€M recursos sanitarios y sociales.

El grupo al cual se destino la intervencion kinésica lo integraban 40 personas

mayores categorizadas como tercera edad correspondiente al 83% y 8 personas mayores
categorizadas como cuarta edad correspondiente al 17%.

Tercera edad o cuarta edad

Frecuencia

Tercera edad Tl ecisd

Tercera edad o cuarta edad

iii) Carga de enfermedad presente en el grupo de personas mayores intervenidas.

A partir de los 50 afos se acelera la prevalencia de numerosos factores de riesgo y
trastomos cronicos, y, en consecuencia, la comorbilidad. La carga de enfermedad en la
poblacién mayor esta protagonizada por las enfermedades cronicas, quienes van a
condicionar junto al proceso mismo del envejecimiento el desarrollo de deterioro funcional
progresivo, fragilidad y discapacidad (Barnett et al., 2012)°.

¥ Moreno, A. {2011). La cuarta edad. Perfil conceptual de la wejer avanzada. Poiésis, 10{20).
https://doi.org/10.21501/16920945.51

? Barnett, K., Mercer, 5. W., Norbury, M., Watt, G., Wyke, S., & Guthrie, B. {2012). Epidemiclogy of
multimorbidity and Implications for health care, research, and medical education: A cross-sectional study. The
Lancet, 380{9836), 37-43. https://doi.org/10.1016/50140-6736(12)60240-2
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iv) Personas mayores con diagnostico de artrosis.

La artrosis es una enfermedad que posee un origen multifactorial, caracterizada por
la pérdida progresiva de cartilago articular, remodelado 6seo subcondral, formacion de
osteofitos e inflamacion sinovial, con dolor articular resultante y discapacidad creciente. La
enfermedad ocurre cuando el equilibrio dindmico entre la descomposicién y la reparacién
de los tejidos de las articulaciones se altera, a menudo en una situacion donde las cargas
mecanicas aplicadas exceden a las que pueden ser toleradas por los tejidos de la
articulacion (Hunter et al., 2013)"°,

Es probable que esta afeccién musculo esquelética suponga una carga econdmica
cada vez mayor con el envejecimiento de la poblacién, el aumento de la prevalencia de un
estilo de vida sedentario y el aumento de la esperanza de vida. En consideracion, la
prevencion y gestion de la OA es de una alta prioridad en todo el mundo (Zacharias et al,,
2014)".

Veintiseis usuarios que realizaron el programa de ejercicio fisico multicomponente (PEFM)
tienen como diagnéstico artrosis correspondiente al 54 % del total.

FPersona mayor con diagnostico de artrosis

Frecuencia

Hg
Persona mayar con diagnestico de artrosis

' Hunter, D. J., Guermazi, A., Roemer, F., Zhang, Y., & Neogi, T. (2013). Structural correlates of pain in joints
with ostecarthritis. Osteoarthritis and Cartilage, 21{9), 1170-1178.
https://doi.org/10.1016/).10CA.2013.05.017

' Zacharias, A., Green, R. A., Semciw, A. |, Kingsley, M. I. C,, & Pizzari, T. (2014). Efficacy of rehabilitation
programs for improving muscle strength in people with hip or knee osteocarthritis: a systematic review with
meta-analysis. Osteoarthritis and Cartilage, 22{11), 1752=1773. https://doi.org/10.1016/).J0CA.2014.07.005
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v)  Personas mayores con diagnéstico de artritis.

La artritis reumatoide es una enfermedad sistémica autoinmunitaria crénica que
afecta a las articulaciones. La artritis reumatoide produce lesiones mediadas por citocinas,
quimiocinas y metaloproteasas. Es caracteristica la inflamacién simétrica de articulaciones
periféricas (p. ej., mufiecas, articulaciones metacarpofalangicas), que lleva a una
destruccion progresiva de las estructuras articulares, acomparada de sintomas sistémicos
(Mclnnes & Schett, 2011)"?, La enfermedad antes descrita est presente en 10 usuarios
correspondientes al 21%.

Persona mayor con diagnostico de artritis reumatoldea

Frecuencia

Ha
Persona mayor con diagnostico de artritis reumatoldea

vi)  Personas mayores con diagndstico de diabetes.

La diabetes mellitus, una enfermedad metabdlica cronica, se caracteriza por un
aumento en el nivel de glucosa en sangre que es el resultado de una deficiencia relativa de
insulina o de resistencia a la insulina o de ambos. Como consecuencia, puede producir
glicosilacion en los tejidos, que avanza produciendo perturbaciones metabélicas agudas vy
finaliza con dafio en los organos y afecciones severas en la salud. Dicha enfermedad es de
gran trascendencia sociosanitaria y economica y constituye un problema de salud publica
asociada a mdltiples patologias cardiovasculares y metabélicas, disminuyendo la calidad

? Mclnnes, I. B., & Schett, G. (2011). The Pathogenesis of Rheumatoid Arthritis. New England Journal of
Medicine, 365(23), 2205-2215. https://doi.org/10.1056/NEJIMRALOD49ES,
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de vida de los individuos y generando fuerte impacto econémico sobre las instituciones de
salud y los gobiernos (Sigal et al., 2004)",

La diabetes mellitus es una enfermedad frecuente en las personas mayores , ya que
su prevalencia aumenta ostensiblemente con la edad. A los 75 afios, aproximadamente el
20 % de la poblacion la padece y el 44 % de los diabéticos tienen mas de 65 arios (Quesada
et al.,2009)". En relacién a nuestro grupo de intervencion el 35% correspondiente a 17
personas mayores tiene el diagndstico de diabetes.

Persona mayor con diagnostico de diabetes

Frecuencia

Ha
Persona mayor con diagnostico de diabetes

vii) ~ Personas mayores con diagnostico de hipertension arterial.

La Hipertensién Arterial es una patologia, que la sufre aproximadamente el 30 % de
la poblacion mundial, su etiologia en un 95 a 97 % de los casos aln es desconocida (en
medicina esto se le conoce como idiopatica) y si bien tiene tratamiento, todavia, en estos
casos no tiene cura. Se dice que un individuo es hipertenso, cuando en tres tomas en

** Sigal, R. 1, Kenny, G, P,, Wasserman, D. H., & Castaneda-Sceppa, C. {2004). Physical activity/exercise and
type 2 diabetes. Diabetes Care, 27{10), 2518-2539. https://doi.org/10.2337/DIACARE.27.10.2518

** Quesada, Marelys & Herndndez, leddd & Quesada, Miguel & Bouza, Radl & Milan, Luis & Diaz, Guillerma.
{2009). Diabetes mellitus en el anciano, un problema frecuente. Revista Cubana de Medicina General Integral.
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distintos dias de la semana, se registran cifras de presion arterial por arriba del valor
normal’s.

La dltima clasificacion de la HTA, establece un limite de corte de 120 / 80 mm de
mercurio como limite para un estado de "normotension” , por arriba de este nivel ya se
considera hipertension. El grupo de personas mayores al cual se intervino cuenta con 33
individuos con diagnéstico de hipertension arterial lo que corresponde al 69%.

Persona mayor con hipertension arterial

Frecuencia

Ko

Persona mayer con hipertension arterial

viii)  Personas mayores con trastornos afectivos.

La acumulacion de vivencias e historias de vida, la cercania con el final de la
existencia, las pérdidas fisicas y psicoemocionales, pueden generar ansiedad, expectativas
negativas, conflicto, incertidumbre y pesimismo en los individuos.

El bienestar emocional del adulto mayor muchas veces conlleva una reduccién de
las funciones biologicas, cognitivas y sensoriales. No es infrecuente que estas situaciones
las vivan alejadas del apoyo del grupo familiar o con escasas interacciones sociales
positivas, predisponiendo al desarrollo de patologias psicoafectivas de caracteristicas
particulares en esta poblacién.

Dentro de los trastomos afectivos en la persona mayor encontramos: Episodio
depresivo mayor (EDM), trastorno depresivo recurrente (Distimia), conducta suicida, entre
otros. Luego de analizar los datos obtenidos en la entrevista se pudo detectar que 23
personas mayores cuentan con alguno de estos trastomos.

** Gomez, A. (2014). Hipertensidn Arterial. https://g-se.com/hipertension-arterial_7977-bp-f57cfb26e735e3.
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Trastornos afectivos en la persona mayor

Frecusncia

S Mo
Trastoernos afectivos en la persona mayor

viv) Distribucidn geografica de las atenciones domiciliarias.

La atencion domiciliaria se distribuyo en tres sectores, el primero de estos, Lanco
urbano, en dicho sector se atendieron a 29 personas mayores correspondientes al 80% , el

segundo sector es Malalhue donde se realizaron atenciones a 9 personas mayores |, el
ultimo sector es Lanco Rural que contd con 10 usuarios
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Caracterizacion psicosocial de los usuarios.

En cuanto a la caracterizacién de la carga usuaria del Programa Ciudades Amigables
con las Personas Mayores, podemos decir que son personas mayores de la comuna de

Lanco, Malalhue y sectores rurales de los que sus edades fluctian entre los 60 y los 86
afos.

Todos los usuarios se encuentran entre el 40% y 60% en el registro social de hogares
encontrandose dentro de los hogares de menores ingresos y mayor vulnerabilidad de la
comuna.

Para la seleccion de la carga usuaria se reunio6 el equipo multidisciplinario del programa
para evaluar en conjunto revisando cada caso, cada uno de los usuarios seleccionados por
el equipo fue visitado por la Asistente Social del programa, para verificar las condiciones
socioeconomicas, redes familiares y de habitabilidad mencionadas en la encuesta.

Dentro de las necesidades y problematicas detectadas en las visitas domiciliarias a los
usuarios podemos encontrar:

1.- Hacinamiento.

2- Falta de redes de apoyo sociales y familiares.
3.- Condiciones habitacionales precarias,

4.- Ingresos insuficiente para subsistir.

5.- Desconexion de la red de salud.

1. NECESIDADES BASICAS O FISIOLOGICAS
Las necesidades fisioldgicas son aquellas que estan relacionadas con la supervivencia
individual, desde un punto de vista biolégico o corporal, es decir, de aquellas cuya
satisfaccion nos garantizan seguir viviendo.

2. NECESIDADES DE SEGURIDAD

Implican el sentimiento de pertenencia a un grupo social, familia, amigos, pareja,
compafieros del trabajo, etc.

3. NECESIDADES SOCIALES

Implican el sentimiento de pertenencia a un grupo social, familia, amigos, pareja,
comparieros del trabajo, etc.
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4. NECESIDADES DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO

Son aquellas relacionadas con la confianza, la reputacién... De hecho, Maslow las clasificé
en dos categorias: la autoestima —independencia, confianza en uno mismo, dignidad, logro,
efc.-; y la reputacion o respeto, que precede a la autoestima o dignidad.

5. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

Son el conjunto de necesidades relacionadas con el desarrollo y crecimiento personal
alcanzando el maximo potencial posible del ser humano. Incluye componentes como el
desarrollo de la moralidad, el alcance de ideales, el aprovechamiento de las propias
capacidades y potencialidades.

En cuanto a |a satisfaccion de necesidades basicas se puede decir que, los usuarios
del Programa Ciudades Amigables con las Personas Mayores, en su mayoria son personas
mayores que no participan de organizaciones o grupos sociales y gran parte de ellos se
encuentran solos y con escasas redes de apoyo. Ademas, no todos los usuarios contaban
con controles de salud al dia.

En este sentido las visitas y la atencion remota del equipo multidisciplinario
(Asistente Social, Kinesiélogo; Psicologa) fueron clave para satisfacer las necesidades de
las personas mayores usuarias del programa.

METODOLOGIA DE EJECUCION DEL
PROYECTO

Disefio y aplicacion de Catastro Comunal de Personas
Mayores

La encuesta aplicada en el proceso de Catastro Comunal, denominada “Encuesta
de Caracterizacion Socioeconomica, |dentificacion de Necesidades y Vulnerabilidades
Sociales”, se disefid previamente por el equipo coordinador del Programa Ciudades
Amigables (Antropologo - Trabajadora Social), y fue socializada y visada por organizaciones
de adultos mayores, departamentos municipales y directorios de instituciones publicas
relevantes (hospital, cesfam, programas sociales, etc.). Luego de este proceso, se pudo
elaborar un instrumento de obtencién de datos de caracter descriptivo v de aplicacion
individual, con 31 preguntas divididas en 7 dimensiones. El objetivo del instrumento
aplicado fue la obtencion de informacion cuantitativa y cualitativa respecto a las siguientes
areas de informacion multidimensionales, pasadas a detallar a continuacion:
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1. ldentificacion; 2. Salud; 3. Econdmica - Técnica - Educacional; 4. Redes Familiares:

5. Redes Sociales; 6. Redes Institucionales - Organizativas; 7. Habitabilidad y
Urbanismo.

El proceso de aplicacion de la encuesta se denomind “Catastro Comunal de
Personas Mayores de la Comuna de Lanco”, y se llevé a cabo de forma participativa y
vinculada con organizaciones sociales y actores claves del territorio. Ademas, se generaron
alianzas con instituciones publicas de la estructura de oportunidades de la comuna, tales
como: 1. Hospital de Lanco; 2. Cesfam de Malalhue; 3.SECPLAN; 4. Programas PDTI -
PRODESAL; 5. Departamentos Municipales; lo que permitié acceder a bases de datos y
generar un proceso de encuestaje desde diferentes espacios institucionales.

La metodologia de ejecucion del Catastro contemplé un enfoque participativo, que
incluyo a actores sociales claves como primeros informantes, permitiendo un mejor acceso
a poblaciones urbanas, sectores rurales y comunidades indigenas. A través de la alianza
estrategica con dirigentes vecinales, presidentes de comités de adelanto rural y dirigentes
de comunidades indigenas, se lograron elaborar bases de datos que permitieron disefiar
hojas de ruta especificadas, insumo que fue de gran ayuda para las encuestadoras
desplegadas en el territorio comunal. Posterior a esto, se sectorizaron los sectores urbanos
de Lanco y Malalhue, definiendo 6 sectores en cada uno de dichos territorios, elaborando
hojas de ruta por calles, en formato puerta a puerta. En la misma linea, se establecid un
mapeo general de los sectores rurales, lo cual permitié |a distribucién equitativa de alcance
para los sectores mas alejados.

Durante la primera y segunda etapa de la ejecucion del proyecto, se elaboraron los
instrumentos técnicos de aplicacion, seguimiento y tabulacion de datos obtenidos en el
Catastro, a través del cual se lograron encuestar a 1616 personas mayores habitantes de
Lanco urbano y Malalhue urbano durante las primeras etapas, y a 674 personas mayores
habitantes de sectores rurales en la etapa final, dando un total de 2290 personas
encuestadas.

Con el objetivo de conocer los distintos niveles de vulnerabilidad social vy
dependencia de todos los habitantes de la comuna de Lanco, se han elaborado Bases de
Datos fisicas y digitales las encuestas aplicadas, generando planillas sectorizadas de datos
amplios, y fichas individuales de caracterizacion socio — econdmica y de redes. A
continuacion, se pasan a detallar los insumos utilizados en las etapas del Catastro: 1.
Disefio de Encuesta; 2. Elaboracion Fichas Individuales y Planilla General de Ingreso de
Datos; 3. Hojas de Ruta; 4. Mapas sectorizados; Base de Datos en formato Fisico.

La siguiente planilla se elabora para caracterizar las respuestas de cada persona
mayor encuestada, con un formato individual (como se aprecia en las siguientes imagenes
1y 2) en donde se presentan datos especificos de vivienda, tipos de familia, condiciones
socioeconomicas, entre otros factores importantes para los servicios de salud, sociales y
servicios de emergencias de la comuna.
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a1l) Planilla general:

La siguiente planilla se elabord para ingresar las respuestas codificadas de cada
persona mayor encuestada, de forma anénima, distribuyendo las respuestas por dimension.
Esta planilla permite aglomerar los datos que serian, posteriormente, ingresados en el
software estadistico SPSS para analisis y elaboracion de graficos descriptivos y explicativos
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a2) Planillas codificadas por dimensién, programa SPSS:

A través de la codificacién numérica de variables ingresadas en el programa SPSS,
se lograron realizar las tablas y graficos descriptivos requeridos para la elaboracion de los
resultados comunales. Dichas planillas e insumos quedaron como respaldo dentro del
archivo digital de resultados del Programa Ciudades Amigables de la |. Municipalidad de
Lanco.
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a3) Ficha Individual del encuestado:

En esta ficha se ingresan todos los datos individuales de las personas encuestadas,
separadas en las 7 dimensiones exploradas, dividiendo de forma pertinente cada una de
las 31 preguntas realizadas. Las fichas individuales quedan ingresadas y separadas por
sector para los casos de Lanco y Malalhue urbano, y por localidad en el caso de los
territorios rurales. Asi, con esta base de datos digital, se puede acceder a posibles futuros
usuarios de los programas pertenecientes a los Departamentos Municipales, a una facil
identificacion de personas que requieran beneficios o ayudas especificas, y también a datos
de caracterizacion integral de cada una de las 2290 personas encuestadas.
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a4) Hojas de Ruta doble formato:

Las Hojas de Ruta permitieron que las encuestadoras en terreno pudieran acceder
de mejor manera a los sectores definidos de forma previa. Luego de sectorizar, se conformé
una base de datos con la informacion entregada por el Hospital de Lanco, el Cesfam de
Malalhue, los Programas y Departamentos de la |. Municipalidad de Lanco y las juntas
vecinales y comunidades indigenas participantes. En una segunda etapa, se realizé un
segundo barrido de encuestaje, a través del formato puerta a puerta, para asi acceder a las

personas que no habian sido encuestadas previamente.
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as) Mapas sectorizados urbano, rural y Mapa de Georeferencias:

La sectorizacion territorial realizada en Lanco y Malalhue urbano, permitié poder
generar bases de datos pertinentes a espacios acotados del territorio. En cada uno de los
casos, se hizo la division en 6 sectores, respondiendo a condicionantes geograficos vy a
organizacion territorial (poblaciones, datos secplan, juntas vecinales). En el caso de los
sectores rurales, si bien no se cubrid el 100% del territorio en cada uno de los sectores, si
se realizaron visitas en todos ellos. Aquellos catalogados con verde fueron cubiertos con
un porcentaje de alcance de 80 - 100%, mientras que aquellos en amarillo fueron cubiertos
con un 50 - 65% de alcance. Finalmente, se logro realizar una georreferencia de algunas

personas encuestadas en espacios rurales, elaborando un mapa con posicién especifica
de aquellos casos a observar o analizar con mayor detenimiento.
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a6) Archivo fisico del Catastro:

Como respaldo a la base de datos digital elaborada con la informacion obtenida con
el Catastro, se establecio en dependencias del Departamento de Adulto Mayor y
Discapacidad de la |. Municipalidad de Lanco, un archivo fisico de encuestas realizadas,
distribuidas siguiendo la logica de sectorizacién territorial. Esto, con el fin de hacer mas
accesible a los demas profesionales del Departamento, la informacién relativa a cada una
de las personas mayores catastradas, facilitando el acceso a beneficios y la participacion
en los distintos programas brindados desde la Municipalidad.
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Seleccion de usuarios y método diagndstico

AREA KINESIOLOGICA

i) Determinacién de la inclusién en el programa:

Como prueba inicial se realizo una valoracion de las actividades basicas de la vida
diaria (ABVD) mediante la escala de Barthel. A las personas mayores que obtuvieron una
puntuacion mayor o igual a 90 se les realizé una deteccién de fragilidad. Las personas que
obtuvieron una puntuacion menor a 90 puntos con resultado de dependencia para las ABVD
moderado, grave o total, no se incluyeron en el programa ya que no se benefician de la
intervencion aqui descrita para revertir y prevenir la fragilidad.

Evaluacion del nivel de actividad fisica (AF)

Como metodo de deteccién de los niveles de actividad fisica se utilizd un
cuestionario sencillo que consta de dos preguntas, /cuantos dias a la semana realiza
actividad fisica o se ejercita? y ¢cuantos minutos totales de actividad fisica o ejercicio
realiza en esos dias? Luego de esto se multiplicaron las cifras de estas dos preguntas y
se obtuvieron los minutos semanales se AF.

Evaluacién de fragilidad

La evaluacion inicial para determinar la situacion de fragilidad se realizé en base a
una prueba de ejecucion o desempefio. La prueba de deteccion fue Short Physical
Performance Battery (SPPB), que combina balance, velocidad de la marcha y levantarse
de la silla. Esta priorizacién se basa en su buena validacion para detectar fragilidad y
elevada fiabilidad en predecir discapacidad.

Valoracion del riesgo de caidas

Esta valoracion se realizo tras haber realizado la evaluacion de fragilidad. Para ello,
se utilizaron las siguientes preguntas:

-¢,Ha sufrido alguna caida en el Gltimo afo que haya precisado atencion médica?
-¢,Ha sufrido dos o mas caidas al afo?

-¢Presenta algun trastorno de la marcha considerando significativo? (esta pregunta se
considera positiva si la prueba de ejecucion utilizada para el diagnéstico de fragilidad resulta
alterada).

Intervencion para prevenir el deterioro funcional

Tras el diagnostico de fragilidad/limitacion funcional en base a la prueba de
ejecucion se realizo la siguiente intervencion:

Personas auténomas no fragiles
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Aquellas personas con un resultado no alterado en la prueba de ejecucion (SPPB =

10 puntos).

Las personas mayores clasificadas como auténomas no fragiles, recibieron una
intervencion educativa sobre los beneficios que tiene un programa de ejercicio fisico
multicomponente para prevenir la fragilidad.

Programa de ejercicio fisico multicomponente (PEFM) donde se trabajaron 3
aptitudes fisicas, fuerza muscular, potencia muscular y balance .
Las bases fundamentales del programa son:

1. Frecuencia: dias por semana

2. Volumen: repeticiones por nimero de series

3. Intervalos de descanso: Segundos de descanso entre cada serie.

4. Supervision de la carga de entrenamiento.
Todas estas variables fueron determinadas de acuerdo a la capacidad de cada
persona mayor.
Se les realizoé una valoracién del nivel habitual de actividad fisica, seguido del
consejo oportuno, basado en las recomendaciones generales para su grupo de
edad.
Se entregaron programas de ejercicios para el hogar (HEP) semanales.
El programa de ejercicio multicomponente se realizé en el domicilio de la persona
mayor,
Se programaron visitas mensuales de rehabilitacion y seguimiento

Personas fragiles

Aquellas personas con resultado alterado de la prueba de ejecucién (SPPB<10

puntos). Las personas mayores clasificadas como fragiles, recibieron una intervencién
educativa sobre los beneficios que tiene un programa de ejercicio fisico multicomponente
para revertir la fragilidad .

Programa de ejercicio fisico multicomponente (PEFM) donde se trabajaron 3
aptitudes fisicas, fuerza muscular, potencia muscular y balance .
Las bases fundamentales del programa son:

1. Frecuencia: dias por semana

2. Volumen: repeticiones por numero de series

3. Intervalos de descanso: Segundos de descanso entre cada serie.

4. Supervision de la carga de entrenamiento.
Todas estas variables fueron determinadas de acuerdo a la capacidad de cada
persona mayor.
Se les realizd una valoracion del nivel habitual de actividad fisica, seguido del
consejo oportuno, basado en las recomendaciones generales para su grupo de
edad.
Se entregaron programas de ejercicios para el hogar (HEP) semanales.
El programa de ejercicio multicomponente se realizé en el domicilio de la persona
mayor.
Se programaron visitas mensuales de rehabilitacién y seguimiento.
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Intervencién para la prevencién de caidas

Tras la valoracién del riesgo de caidas, la persona se calificd como de bajo o alto
riesgo de caidas.

1. Personas con bajo riesgo de caidas:

- Las personas mayores con respuestas negativas a las tres preguntas de la
evaluacion de riesgo de caidas recibieron una intervencion educativa sobre los
riesgos en el hogar que predisponen a caidas.

- Se realizé el mismo programa de ejercicio fisico realizado a las personas mayores
auténomas no fragiles.

2.Personas con alto riesgo de caidas:

- Las personas mayores con respuesta afirmativa a cualquier de las tres preguntas
de la evaluacion de riesgo de caidas recibieron una intervencion preventiva centrada
en tres componentes.

- Programa de ejercicio fisico multicomponente (PEFM)

- Revision de medicacion: centrada en la revision de farmacos que afectan
negativamente a las personas.

- Revision de riesgos en el hogar que puedan llevar a caidas.

Flujograma de atencién kinesiolégica
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Cronograma de intervenciones
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Se realizaron diez grupos conformados por cinco usuarios cada uno, estos se

distribuyeron en dos semanas , los integrantes de cada grupo fueron elegidos de acuerdo
a cercania geografica.
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AREA PSICOLOGICA

ix)  Determinacion de la inclusién en el programa:

Como meétodo diagnostico se realizé una anamnesis psicologica. Indagando
sintomatologia presentada en la persona mayor durante el Ultimo mes basado en los
criterios diagnosticos DSM-5, asi como también diagnosticos patolégicos anteriores al
proceso de intervencion, utilizacion de farmacos como antidepresivos, genograma familiar,
redes de apoyo percibidas, y antecedentes de habitos cotidianos.

Detectando sintomatologia persistente por mas de dos semanas, labilidad
emocional, y escasas redes de apoyo se procedera a integrar al programa.

Tabla 2: CRITERIOS DEEMIQDWS .
A. Al menos 5 de los siguientes sintomas |debe incluir 1 de los 2
primeros), al menos 2 semanas, con cambio en funcionalidad previa-
1) Animo deprimido la mayor parte del dia, casi todos los dias,

1) Disminucidn del interés o placer por casi todas las actividades, la
mayor parte def dia, casi todos los dias:

3] Pérdida o ganancia significativa de peso {sin dieta), o disminucién o
aumento del apetito, casi todos los dias:

4} Insomnio o hipersomnia, casi todos los dias

5] Agitacion o enlentecimiento psicomotor, casi todos los dias.

&) Fatiga o pérdida de energia, casi todos los dias,

7} Sentimientos de inutilidad o culpa excesiva o inapropiada.

8) Disminucion de la concentracidn o capacidad de pensar o tomar
decisiones, casi todos los dias,

9] Pensamientos de muerte recurrentes, ideas/planfinténto sulcida,

B. Sintomas causan malestar significativo o deterioro social, laboral o
en otra areaimportante,

C. No se atribuye a efectos de una sustancia o afeccion médica.

D. No se explica por trastorno del espectro de esquizofrenia ni otro
trastorno psicotico.

E. Nunca ha presentado episodio maniaco o hipomaniaco

x)  Evaluacion psicologica:

Posterior a la anamnesis diagnéstica, se realizé intervencion psicologica levantando

motivo de consulta percibida por el paciente y co-construccion de motivo de consulta en
conjunto.

Se indago en cronologia de hechos relevantes (hitos importantes, fechas) para la
vida de la persona mayor. Investigando dinamica familiar y relaciones interpersonales.

Se realizo cuestionario BRIEF-COPE, instrumento de autoinforme que evallia las
estrategias de afrontamiento utilizadas por las personas mayores, que consta de 48 items
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que evaldian, mediante una escala tipo Likert de cuatro puntos (1 = No lo hago nunca a 4 =
Lo hago muchas veces).

Estrategias de afrontamiento:

1. Afrontamiento activo del problema: Concentro mis esfuerzos en hacer algo acerca de
ello.

2. Consumo de alcohol o drogas: Utilizé alcohol o drogas para hacerme sentir mejor.
3. Centrarse en las emociones y desahogarse: Dejo aflorar mis sentimientos.

4. Busqueda de apoyo social: Intento conseguir consejo de alguien sobre qué hacer
5. Humor. Me rio de la situacion.

6. Religion: Intento encontrar alivio en mi religion.

7. Negacion: Me digo a mi mismo: “esto no es real”,

8. Aceptacion y crecimiento personal: Aprendo a vivir con ello

Se realiz6 Escala tipo Likert de Calidad de Vida (WHOQOL-OLD), que consta de 24 items
que puntiadel1as

Dimension 1: Capacidad sensorial, con preguntas como “¢En qué medida los problemas
con su vista, oido, gusto, olfato y tacto afectan su vida diaria?”.

Dimension 2: Autonomia, con preguntas como “;,Cuénta libertad tiene para tomar sus
propias decisiones?".

Dimension 3: Actividades pasadas, presentes y futuras, con preguntas como ";,Cuanto
siente que ha recibido el reconocimiento que merece en la vida?".

Dimension 4: Participacion/aislamiento, con preguntas como “;En qué grado esta
satisfecho con su nivel de actividad?".

Dimension 5: Intimidad, con preguntas como “;En qué medida tiene oportunidades para
amar?"”.

Dimension 6: Muerte y agonia, con preguntas como "¢En qué grado estd asustado de
morir?”.

La puntuacion resultante de sumar los reactivos de cada dimension oscila entre 5 y 20
puntos. La puntuacion del cuestionario en su totalidad va de 24 a 120 puntos. En general a
mayor puntuacion mayor calidad de vida.

Ambos test sintetizados en Programa estadistico SPSS, tabulacién y resultados.
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xi)  Sesiones psicologicas:

Sesiones de psicoterapia a domicilio en el sector Lanco urbano y rural, acordes a
las necesidades detectadas en los instrumentos de anamnesis e intervencién psicologica
inicial.

Duracion: 40 minutos aproximados.

Sesiones psicolégicas basadas en estimulacion del area cognitiva de las
personas mayores realizando actividades relacionadas a refuerzo de memoria, orientacién,
atencion y calculo. A Través de juegos interactivos y tareas participativas para integrar de
esta forma a la red familiar existente dentro del hogar de la persona mayor.

Con fin de mantener las habilidades intelectuales (atencién, memoria, praxias,
funciones ejecutivas, calculo) conservadas el maximo tiempo posible con la finalidad de
preservar su autonomia. Crear un entorno rico en estimulos que facilite el razonamiento y
la actividad motora. Mejorar las relaciones interpersonales de los sujetos (Puig, 2000).

Acompafiamiento activo a las personas mayores beneficiarias con fin de prevenir
patologias psicologicas como depresion y reforzar las redes de apoyo percibidas.

Sustentado en base a TBCS Terapia sistémica breve basada en soluciones,
enfoque no patologizante centrado en las emociones de las personas, recursos, valores y
metas y objetivos que tenga el paciente mediante una alianza psicoterapéutica. Se anima
a la persona a aumentar la frecuencia de comportamientos Utiles actuales.

Terapia Narrativa: Trabaja desde los conocimientos, habilidades, propésitos y
valores de las personas, grupos y comunidades y se orienta a reescribir la historia de vida
saturada del problema, a una historia preferida para la persona. Autorreporte de emociones
y vivencias traducidas a la escritura de manera continua.
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RESULTADOS

RESULTADOS CATASTRO COMUNAL DE PERSONAS
MAYORES

Los resultados del Catastro Comunal de Personas Mayores de la comuna de Lanco
se dividen en 7 dimensiones, a través de las cuales se busca caracterizar
socioeconomicamente |a realidad de las personas mayores que habitan en la comuna de
Lanco, identificando sus principales necesidades integrales de vida y las vulnerabilidades
sociales que estas pudieran presentar. Junto con esto, se han generado bases de datos
por sector, para la obtencion de microdatos en procesos futuros de investigacion estadistica
local respecto a la materia.

Dimension |: Identificacion

En esta dimension se caracteriza a la poblacion encuestada de forma descriptiva,
con el objetivo de obtener datos primarios de organizacion de la muestra. Los datos que se
obtuvieron responden a los indicadores de sexo, edad en intervalos, pertenencia a pueblos
originarios, tipo y localidad de asentamiento.

l.I Sexo
Sexo del encuestado
FParcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acurnutado
Valido  Femenino 13449 58,9 5849 58,8
Masculing 941 411 41,1 1000
Total 2290 100,0 100,0

De un total de 2290 personas encuestadas, 1349 corresponden a mujeres y 941 son
hombres, dando un porcentaje de 58,9% para mujeres y 41,1% para hombres, sin margen
de error estadistico. Esta diferencia se condice con la mayor cantidad de mujeres que
habitan la comuna en todos los rangos etarios, la mayor expectativa de vida de las mismas
y la mayor accesibilidad que dicho espectro de la poblacion presenta. En general, las
mujeres mayores se mostraron mas dispuestas a ser encuestadas, lo que se suma a que
también eran, en la mayoria de los casos, quienes se encontraban con mayor recurrencia
en sus hogares a la hora de hacer los puerta a puerta.
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En este grafico circular se puede observar la proporcion de distribucion basada en
el sexo de la poblacion encuestada, en donde % del total son mujeres y % del total son
hombres.

LIl Edad
Edad en Intervalos
Forcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje yalido acumulade
Valido S6-59 258 11,3 113 11,3
60-65 574 251 253 38,5
66-70 443 18,3 194 55,8
7175 330 14,4 144 70,3
76-80 27a 12.2 122 825
B1-85 15 94 9.4 91.9
Bf-G0 13 5.7 5.7 97,6
4195 45 20 20 99,5
a5 g 4 4 100,0
Total 2285 59,8 1000
Perdidos  Sistema 5 2
Tatal 22490 1000

En esta tabla de frecuencia desarrollada para analizar las edad en intervalos
representativos de la poblacion encuestada, destacan el rango de 60 a 65 afios, con 575
personas y 25,1% del total; el de 66 a 70 anos, con 443 personas y 19,3% del total; y el de

71 a 75 afios, con 330 personas y 14,4% del total; siendo estos tres los rangos mas
frecuentes en el estudio.
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En este caso, los rangos recién mencionados, que hacen referencia al espectro
medio de la muestra en términos de edad, suman un total de 1.348 personas, dando un
58,8% de porcentaje acumulado, abarcando mas de la mitad de la totalidad de la muestra.

Finalmente, cabe destacar que solo 5 casos se registran como “perdidos” para este
indicador, dando un margen de error estadistico de 0,2%, de quienes no se pudo obtener
datos fidedignos en torno a su edad o fecha de nacimiento.
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Edad en Intervalos

En el gréfico de barras mostrado en este apartado, se puede observar la cadencia
descendente de |a edad de la poblacion encuestada, mostrando una clara tendencia de
descenso, en donde los rangos de menor edad muestran mayor frecuencia que los rangos
de mayor edad.

En el caso del rango de 56 a 59 anos, el cual presenta menor frecuencia, se entiende
que esto es asi debido a que la gran mayoria de las personas de 56 y 57 afios encuestadas
pertenecian a sectores rurales, en donde se bajo la edad de ingreso al catastro, dada la
necesidad de conocer y abarcar a mas personas de estos sectores aislados y con menor
acceso a la estructura de oportunidades comunal. En cambio, en los sectores urbanos, se
encuesto solo a personas de 58 afios en adelante, excluyendo a las personas menores de
dicha edad en el rango especificado.
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LIl Pueblo Originario

Pueblo originario del encuestado

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje validao acumulada
Valido MAPUCHE ) 503 220 220 22,
OTRO 2 A 3 224
NO PERTENECE 1785 778 779 1000
Total 2290 100,0 100.0

Del total de la muestra, 503 personas afirman pertenecer al pueblo Mapuche, dando
un 22% de representatividad de dicho pueblo en la poblacién estudiada. Por otro lado, solo
2 personas mencionaron pertenecer a otro pueblo indigena, lo que no alcanza para ser
representativo en términos estadisticos, dando solo un 0,1% de frecuencia.

Pueblo
originario del
encuestado

BmapucHE
BoTRC
B0 PERTENECE

de
la poblacion que adscribe al pueblo Mapuche en relacién a quienes dicen no pertenecer a
ningan pueblo indigena, siendo casi un % del total de la muestra, sin margen de error
estadistico.
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I. IV Asentamiento

Asentamiento del encuestado

Porcentaje Forcentajs
Fiecuencia  Porcentaje valldo acumulade
Valido Urbano 1616 70,6 706 70,6
Rural 674 264 2494 1000
Tatal 2290 100,0 100,0

De las 2290 personas catastradas, 1616 habitan en el espacio urbano de Lanco y
Malalhue, siendo el 70,6% del total de la muestra, mientras que 674 personas viven en
espacios rurales y semi - rurales, siendo el 29,4% de la muestra, sin margen de error
estadistico.
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En el grafico circular se puede observar el espectro total en torno a la habitabilidad
de la poblacion encuestada, en donde la poblacién asentada en espacios rurales alcanza

casi los 2/6 del total de la poblacion objetivo, marcando solo 4 puntos porcentuales por
debajo del ¥4
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Sector habitado en Lanco Urbano

Al desglosar los datos de asentamiento y acotarlos a los sectores urbanos, en donde
se realizé una sectorizacion previa al proceso de catastro, se puede observar que los
sectores 1. Centro - Panamericana y 3. 22 de Mayo de Lanco urbano, muestran mayor
frecuencia que los otros 4 sectores del mismo asentamiento, presentando un 25,1% y un
23,15% respectivamente, equivalente a 268 y 247 personas. Entre ambos sectores se
alcanzan las 515 personas, siendo el 48,27% del total de 1067 personas encuestadas en
Lanco urbano, representando casi a la mitad de las personas mayores encuestadas en toda

la localidad. Esto da cuenta que la poblacién mayor de Lanco urbano habita principaimente
en los sectores historicos de la ciudad.

Cabe destacar, que el sector 6. La Conquista, presenta un 4,22% de poblacion por
sobre los 58 afios, lo que da cuenta de que en aguel espacio la presencia de personas
mayores es minima, considerando que alli se encuentran poblaciones mas nuevas con
poblacion joven llegada hace menos tiempo a la comuna de Lanco.
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Sector habitado en Malalhue Urbano

En la misma légica anterior, se observa que en la localidad de Malalhue urbano, 161
personas habitan el sector 1. Poblaciones |, representando al 40,15% de la poblacién total
encuestada en dicha localidad. Los sectores 2. Carabineros, 3. Estadio Municipal y 5. Daniel
Rebolledo, representan un 48,39% de la poblacién total, siendo 194 personas en total. Esto
da cuenta que la mayoria de las personas mayores habitan las poblaciones mas antiguas
y fundacionales de la localidad de Malalhue, seguidos por los sectores ya mencionados,
ubicados en la zona centro y en la principal avenida de salida al sector de Contra.

Finalmente, se observa que tan solo 18 personas habitan en el sector 4. Poblaciones
I, lo que, al igual que en Lanco urbano, da cuenta que dichas poblaciones son mas nuevas
y albergan, principaimente, a poblacién joven llegado hace menos tiempo a la localidad.

Localidad donde vive el encuestado
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Ahora bien, en el sector rural de la comuna, la distribucién suele mostrarse mas
desigual en terminos de frecuencia, incluso considerando que para dicho espacio se bajé
la edad de ingreso al catastro de 58 a 56 afos. De las 674 personas encuestadas habitantes
en asentamientos rurales y semirurales, el 9,05% pertenece a Trana; el 8,90% a los
sectores de Contra Alto y Bajo, el 7,42% a Catrico, el 7,12% a Purulon, el 6,06% a
Panguinilahue, el 5,79% a Puquifie, el 5,79% a Huane y alrededores, y el 5,64% a Huipel.

Estas son las localidades con mayor poblacién general a nivel rural y con mayor
poblacion de personas mayores en su interior, las cuales suelen superar, en la mayoria de

los casos, a las personas bajo los 50 afios que habitan dichos espacios. Dichas localidades
representan al 55,77% de la muestra rural total.

Dimensidn Il: Salud

En esta dimension se caracteriza a la poblacién encuestada de forma descriptiva en
torno a diferentes indicadores respectivos a las principales enfermedades padecidas por
las personas mayores de la comuna, como también a sus practicas de actividad fisica,
movilidad, autonomia y conexion con los establecimiento de salud, con el objetivo de
obtener datos caracterizacion de la muestra.

Il.I Enfermedades y patologias

Enfermedad cronica del encuestado

Porcentaja FPorcentajs
Frecuencia Porcentaje yalido acumulado
Valida 5 1908 834 834 B34
Mo 317 13,8 138 a7.2
Mo sabe A4 23 28 1000
Total 2290 100.0 100,0
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Del total de la muestra, 1909 afirman padecer de alguna enfermedad crénica o
patologias de diversas indoles, siendo el 83,4% de las personas encuestadas. Tan solo 317
personas afirman no padecer enfermedades, representando el 13,8% del total. Por otro
lado, 64 personas afirman no saber en qué estado de salud se encuentran, representando
al 2,8% de los encuestados.

T g Enfermedad
o mabe cronica del
279% encuestado
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En el grafico circular presentando, se observa que el porcentaje de aquellas
personas que afirman padecer enfermedades y/o patologias corresponde a % del total de

las personas encuestadas, dejando solo ¥ del total a aquellos que mencionan encontrarse
en optimo estado de salud o no saber su condicién actual.



En términos especificos, se observa en el grafico de barras mostrado a
continuacion, que las principales enfermedades declaradas son Hipertension Arterial, con
1196 casos, Artrosis - Artritis u otras enfermedades de los huesos y articulaciones, con 612
casos y Diabetes | y I, con 546 casos. Estos tres grupos de enfermedades son los que
presentan mayor frecuencia, pemmitiendo dar cuenta de forma especifica de las
necesidades médicas mas demandadas por la poblacion objetivo.

Enfermedades declaradas

BN 10800
Actividad fisica realizada por el encuestado
Forcentaje Forcentajs
Frecuencia Porcentaje vallddo acumulado
Valido Si a23 40,3 40,3 40,3
Mo 1366 54,7 59,7 100,0
Total 2289 100,0 100,0
Pardidos  Sistema 1 A
Tatal 2280 100,0

De los 2290 encuestados, 923 personas declaran realizar actividad fisica, siendo el
40,3% de la muestra total, mientras que 1366 afirman no realizar ningun tipo de actividad
fisica relevante, representando al 53,7% de la poblacion objetivo. Tan solo 1 persona no da
respuesta, lo que no alcanza a presentar porcentaje medible de error estadistico.
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Siguiendo con el grafico circular respectivo a este indicador, se puede observar que
¥s declaran no realizar ninglin tipo de actividad fisica, lo que da cuenta de un indice de
sedentarismo mayoritario en la poblacién de personas mayores de la comuna.

Actividad Fisica
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Caminar Actividades [Deportes Becicheta Ejercicios
agncolasy Kinesioldgicos
lardinena

Entre las principales actividades fisicas declaradas, destacan “Caminar’ con 106
casos, seguida por las actividades agricolas y de jardineria, con 34 casos, y por el uso de
bicicleta por 31 personas. Con menor frecuencia, pero aun asi mencionadas, continian la



practica de deportes en general, con 15 casos, y la realizacion de ejercicios kinesiolégicos,
con & personas.

Es importante mencionar que este gréfico de barras solo identifica las principales
actividades declaradas, sin considerar aquellas personas gue responden realizar actividad
fisica pero que no especifican en gué actividad realizan.

ILHI Inscripcién establecimiento de salud

Inscrito centro médico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valida acumulacio
Valido Hospital de Lanco 1343 58.6 58,7 58.7
Casfam de Malalhus 768 33,5 336 822
Mo estd inscrito 178 7.8 7.8 100,0
Total 2289 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 0
Total 2290 1000

Del total de la muestra, 1343 personas estan inscritas en el Hospital de Lanco y 768
estdn inscritas en el Cesfam de Malalhue, representando al 586% y 33,5%
respectivamente. Tan solo 178 personas afirman no estar inscritas, o en su defecto, estar
inscritas en otros establecimientos fuera de la comuna, representando al 7.8% de la
muestra total. Una persona no responde la pregunta, lo que no representa un porcentaje
medible ni considerable como error estadistico.

Inscrito centro
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En el gréfico circular se puede observar que solo un pequefio segmento de la
muestra afirma no estar inscrito, lo que no se considera como un porcentaje relevante,
considerando que el nivel de cobertura de los establecimientos consultados alcanza el alto
porcentaje de 92,2%.

ILIV Percepcién de autonomia

Percepcion de autonomia cotidiana

Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente Capaz 1423 62,1 621 62,1
Medianameants Capaz 718 4 N4 935
Incapaz 149 6.5 6,5 100.0
Total 22490 1000 100,0

En términos de percepcién de autonomia, 1423 personas afirman sentirse
totalmente capaces para realizar actividades cotidianas, asociadas a tareas del hogar, aseo
personal, tramites y acciones basicas para subsistir, representando al 62,1% del total de
las personas catastradas. En la misma linea, 718 afirman sentirse medianamente capaces,
especificando que, si bien, pueden realizar sus actividades rutinarias de forma 6ptima,
suelen agotarse o realizar con algun nivel medio o menor de dificultad. Por otro lado, 149

personas se declaran totalmente incapaces de realizar dichas actividades, siendo el 6,5%
de la muestra total.

Para este indicador, no hay casos no catastrados, no habiendo asi ninguin tipo de
margen de error estadistico.

Percepcion da
T autonomia
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Dimensidn llI: Econdmica, Técnica y Educacional

En esta dimension se busco obtener datos respectivos a las principales
caracteristicas asociadas a la formacion técnica y educacional de la poblacion,
considerando tambien situacion econémica e ingresos derivados de practicas laborales e
ingresos por pensiones u otros. Los indicadores analizados son el nivel educacional formal,
el interés en nivelacion de estudios formales, la comprension lectora y escritura, el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacion, profesiones u oficios ejercidos con o sin
remuneracion, el acceso a capacitaciones laborales e interés por acceder, la generacion de
ingresos, tipos de pension y sus respectivos montos, el interés por recibir ofertas laborales
y la situacion de cobro o no cobro de seguro de cesantia.

lil.l Nivel educacional formal

Nivel educacional

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcemtaje valida acumulado
Valido Ensefianza Basica 1197 522 52,3 £2.3
Incompleta
Ensafianza Basica 36T 16,0 16,0 68,3
Completa
Ensefanza Media 260 113 11,4 78.7
Incomplata
Ensefianza Media 326 142 14,2 934
Completa
Educacidn Suparior 30 1.3 1.3 85,2
Incompleta
Educacion Superiar 110 48 4.8 1000
Completa
Total 22460 1000 100,0
Perdidos  Sisterna 1 0
Total 229 1000

Del total de la muestra, 1564 personas afirman haber cursado Ensefianza Basica,
de las cuales 367 lograron completarla y 1197 desertaron o no continuaron con su
educacion, representando a un 16% y a un 52,2% de la muestra total respectivamente. En
relacion a la Ensefianza Media, 586 personas manifiestan haberla cursado, de las cuales
326 lograron completarla y 260 abandonaron en el transcurso, representando a un 14,2%
y un 11.4% respectivamente. Con respecto a la Educacion Superior, 140 personas
responden haber cursado estudios técnicos y/o profesionales, de las cuales 110 lograron

obtener sus titulos y 30 personas desertaron, representando 4,8% y un 1,3% de la muestra
total respectivamente.
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Nivel educacional

Al observar el indicador de forma general, se da cuenta que el 68.3% de la poblacién
total encuestada curso la Ensefianza Basica, completandola o no, mientras que tan solo el
25,59% logré cursar la Ensefianza Media, completandola o no. En relacién a la Educacion
Superior técnica y/o profesional, solo el 8,11% logré cursarla en algtin momento de su vida,

sin embargo, tan solo el 4,8% del total de la muestra logré obtener su titulo técnico yio
profesional.

En términos generales, destaca el alto porcentaje de personas mayores que no

lograron completar la Ensefianza Basica, representando al 52,27% de la poblacién total
encuestada.

LIl Interés nivelacion de estudios

Interés prog. nivelacion estudios

F‘urt_entaje Paorcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walido Si 203 B4 8.9 849
Mo 2087 81.1 811 100,0
Total 2200 100.0 100.0
Perdidos  Sistzma 1 .0
Total 2291 100,0
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En relacién al interés que tienen las personas mayores encuestadas en acceder a
programas institucionales de nivelacion de estudios, tan solo 203 personas respondieron
afirmativamente, lo que equivale al 8,9% de la muestra total, mientras que 2087 personas
declaran no tener interes en dichos programas de nivelacion académica.

Se presenta un caso por fuera del espectro total de la muestra, el cual equivale a un

persona que responde ambas opciones, lo que en términos porcentuales no puede ser
medible como error estadistico.
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Siguiendo con el grafico circular respectivo a este indicador, se puede observar gue
tan solo 1/10 de la poblacion total encuestada muestra interés manifiesto por nivelar sus
estudios. Considerando que tan solo 326 personas afirman haber completado la Educacion
Media y 110 manifiestan lo mismo con respecto a la Educacion Superior, es que se puede
afirmar que 1651 personas que manifiestan no tener interés en la materia, no lograron
terminar los niveles educativos en los cuales se encontraban.

Il Comprensidn lectora y escritura

Compresion lectora y escritura

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje validao acumulada
Valido Leery escribir 2072 90,4 90,5 ap.5
Leer 47 2.1 21 G926
Escribil Gl 2 2 828
Mo sabe leer ni escribin 165 7.2 2 100,0
Total 2289 999 100,0
Perdidos  Sistema 2 A
Total 2291 100,0
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De las 2290 personas catastradas, 165 personas manifiestan no saber leer ni
escribir, siendo el 7,2% de la muestra total, mientras que 52 personas afirman saber solo
leer o solo escribir, de forma separada la una de la otra, representando al 2,3% del total.
Asi, 2072 personas saben leer y escribir, siendo el 90,4% de la poblacién catastrada.

Existen dos casos perdidos de sistema en este indicador, en donde uno corresponde
a una persona que no supo responder la pregunta, y otro a alguien que marcéd opciones
excluyentes entre si, lo que representa al 0,1% del total, sin poder ser considerado como

un margen de error estadistico relevante.

2072
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IIl.IV Uso tecnologias de la informacion

Uso tecnologias de la informacion

Compresién

lectora

Y escritura

B Leer y escribir

| [
B Escribir

W Mo sabe l2er ni ascibir

oicentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido atumulada
Validao Tocdos los dias 2055 88,7 BO.7 89,7
1o 2veces pol semana 163 7.1 7.1 96,9
102 vace§ al mes 9 A 4 87.2
Munca 63 2.7 28 1000
Tatal 2280 100.0 100,0
Perdidos  Gistemna 1 0
Total 2291 1000
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Del total de la muestra, 2055 personas afirman utilizar tecnologia de las informacién
todos los dias, en su mayoria mas de una vez, lo que equivale al 89,7%. Esto engloba el
uso de telefonos celulares, radios, televisores, computadores, entre otros. Solo el 2,7%
menciona no utilizar nunca estas tecnologias, representando el 2,7% del total.

Se presenta un caso perdido de sistema, el cual corresponde a una persona que
responde mas de una pregunta, anulando el registro. Este caso no alcanza a representar
un error estadistico medible.

Uso tecnologias de
o la infermacion
16 2 veces al més
163 0.3% a3 B Todos los dias
1 02 veces por Semana oy B 1 o2 veces por semana
1i% . W1 o2 veces al mes
.Nunca
2055
Tockas kg s
B Td%
Profesion u oficio
Porcentaje Porcantaje
Frecuangia  Porcentaje valido acumulado
Valida Si 884 387 387 38,7
Mo 1404 61,3 61,3 1000
Total 22490 100,0 100.0
Perdidos  Sistema 1 0
Total 2281 100,0

Del total de la muestra, 886 personas afirman practicar una profesion u oficio de
forma remunerada o no, lo que equivale al 38,7%. Esto no necesariamente tiene directa
relacion con la generacién de ingresos, pero da cuenta del estado activo de la persona
encuestada. Por otfro lado, 1404 personas mencionan no practicar ni profesion u oficio,
representando al 61,3% de la muestra.
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Una persona responde ambas preguntas, quedando por sobre la base
representativa del total, sin embargo, no alcanza a ser un error estadistico medible.
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De esta manera, las personas que dicen practicar una profesién u oficio representan
2/6 aproximadamente de la muestra total, segun el grafico circular.
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Como se puede observar en este grafico de barras comparativo, las principales
profesiones u oficios practicados son aquellos asociados a la Agricultura y la Ganaderia,
con 180 personas encuestadas, la Artesania y/o Carpinteria, con 138 menciones, el
Comercio general y/o Emprendimiento, con 110 respuestas, y el desempefio formal o
informal dentro de rubros de la construccién, obras, servicios y otros, con 104. Estas 4
categorias suman un total de 532 personas, representando a mas de la mitad de los
encuestados que afirman practicar alguna profesion u oficio.

lll.VI Acceso a capacitaciones laborales

Acceso capacitaciones laborales

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia  Porcentajs valido acumulado
Valido Si 752 3zsg 32,8 328
Mo 1538 671 67,2 100,0
Total 2280 1000 100,0
Pardidos  Sistema 1 .0
Total 223 100,0

De las 2290 personas encuestadas, 752 mencionan haber tenido acceso a
capacitaciones y cursos durante algun momento de su vida, representando al 32,8% de la
muestra total, mientras que 1538 responden no haber accedido nunca a ningun tipo de
capacitacion, siendo el B7,1% de la muestra.

Una sola persona marca ambas opciones, no alcanzando a ser medible como error
estadistico.

Interés capacitaciones laborales

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumulado
Valido ] 663 289 290 28,0
Mo 1626 1.0 71.0 100,0
Total 22849 99.9 100.0
Perdidos  Sistema 2 A
Tatal 2291 100,0

Considerando el interés que tienen las personas encuestadas por acceder a
capacitaciones laborales o cursos en la actualidad, se observa que 663 personas
manifiestan tener dicho interés, representando al 28,9% de la muestra, mientras que 1626
afirman no tener ese interés, siendo el 71% del total.
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Dos personas no responden la pregunta, equivalente al 0,1% de la muestra total,
sin alcanzar a ser un error estadistico relevante.

Analizando el grafico circular en tomo al interés por acceder a capacitaciones
laborales, se puede observar que un poco mas de % del total de personas encuestadas
manifiesta tener interés, estando receptivos a planes de capacitacién y cursos dictados por
la estructura publica de oportunidades.

HI.VIlI Generacidn de ingresos

Generacion de ingresos

Farcentaje Forcentajs
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 752 328 328 328
Mo 1538 B7.1 §7.2 100.0
Total 2280 100,0 100.0
Perdidos  Sistama 1 0
Total 2291 100,0

De las 2290 personas encuestadas, 752 mencionan que generan ingresos en base
al ejercicio de algun oficio o profesion en la actualidad, representando al 32,8% de la
muestra total, mientras que 1538 encuestados dicen no generar ningtin tipo de ingreso por
este concepto, siendo el 67,1% del total.
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Una sola persona no responde la pregunta, no pudiendo ser medible como error
estadistico.

Generacion
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Segun el grafico circular, casi 2/6 de la muestra total afirma generar ingresos por
concepto del ejercicio de algun oficio o profesién, mientras gue los otros 4/6 mencionan no
generar ningun tipo de ingresos por este concepto.
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de ingresos en la actualidad, destacan las labores agricolas, forestales y ganaderas, con
215 personas, seguidas del comercio y emprendimiento con 112, y los trabajos en obras
como maestrias y/o jornales, con 83 casos. Entre estos 3 sectores se suman 410 personas,
lo que representa a mas de la mitad de las personas que se encuentran, actualmente,
generando ingresos por concepto de oficio o profesion.
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Monte Trabajo en Intervalos

Finalmente, al analizar los montos de ingreso en rangos identificados, se observa
que 1867 personas mencionan generar entre 0 y 90.000 pesos chilenos al mes por concepto
de profesion u oficios, representando al 82,25% de la muestra. De los siguientes rangos,
solo 333 personas afirman recibir entre 100.000 y 490.000 pesos chilenos, distribuidos en
sus rangos intermedios, representando al 14,67% de la muestra total. Finalmente, solo el
3,08% afirman recibir mas de 500.000 pesos mensuales por dicho concepto.

Interes ofertas laborales

Poicemaje Forcentajs
Fracuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 546 238 238 238
Mo 1744 76,1 76,2 100.0
Total 2240 100.0 1000
Ferdidos  Sisterma 1 0
Total 2251 1000

En relacion al interés de los encuestados por recibir ofertas laborales, solo 546
personas mencionan estar dispuestos a recibirlas, representando al 23,8% de la muestra
total, mientras que 1744 dicen no estar interesados en trabajar actualmente siendo el

76,1% del total. Solo una persona respondié ambas alternativas, sin alcanzar a ser un error
estadistico medible.
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En el grafico circular se puede observar que casi % de la muestra total afirma tener
interés por recibir ofertas laborales en la actualidad, mientras que los otros % del total
mencionan no estar interesados en trabajar en el periodo actual de sus vidas.

lILVIII Tipo de pension recibida

Tipo de pension

Porcentaje Parcentaje
Frecusncia Porcentaje yalido acumulado
Valido Pension de Viejez 1375 60,0 60,0 60,0
Pensian de Invalidsz 127 55 55 65,6
Pensidn de 186 81 8.1 737
Saobrevivencia
Pensidn Anticipada 9 A A 741
Mo recibe pension 593 2549 25,9 100,0
Tatal 2200 100,0 100,0
Perdidos  Sistema 1 0
Total 2291 1000

En relacion al analisis de las pensiones percibidas por las personas encuestadas en
el catastro, se observa que 1375 personas reciben Pension de Vejez, correspondientes al
60% de la muestra total, mientras que, por otro lado, 593 declaran no recibir pension,
representando el 25,8% de la muestra, dato que se asemeja a la cantidad de poblacion por
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bajo la edad para pensionarse. Estas personas corresponden a aquellos encuestados
hombres del rango de edad de 56 a 59 afios, sumados a las mujeres encuestadas en el
rango de edad de 56 a 64 afos.

Existe un caso en donde una persona marca dos opciones incongruentes entre si,
sin embargo, esto no alcanza a representar un error estadistico medible.

Recuento
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Monto Pension en Intervalos

Con respecto a los montos percibidos por concepto de pensiones, se observa que
el 82% de las personas encuestadas reciben menos de 199.000 pesos chilenos mensuales,
equivalente a 1807 personas. De este dato, se debe considerar que en el rango 0 a 98.000
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pesos chilenos se ubican aquellas personas que declaran no recibir pensién por concepto
de edad. De esta manera, el dato relevante a estudiar son aquellas 1.182 personas que
declaran recibir entre 100.000 y 199.000 pesos chilenos mensuales, ya que representan a
mas de la mitad de la muestra total, considerando que dichas personas estan actualmente
jubiladas.

Finalmente, solo el 17,9% de la muestra afirma recibir mas de 199.000 pesos
chilenos mensuales, y entre ellos, el 14,1% corresponde al rango de 200.000 a 296.000
pesos chilenos, dejando solo a un pequefio 3,8% por sobre el rango del sueldo minimo.

HLIX Seguro de Cesantia

Seguro de Cesantia

Porcentaje Parcentaje
Frecusncia  Porcentajs valido acumulado
Valido Si 489 .3 214 214
Mo 1801 78,6 78,6 1000
Total 2290 1000 1000
Perdidos  Sistema 1 1]
Total 2291 100,0

Del total de la muestra, 489 personas mencionan haber cobrado su seguro de
cesantia en una o mas de una ocasion durante su vida, representando al 21,3% del total de
encuestados. Por otro lado, 1801 personas mencionan no haber cobrado nunca dicho
seguro, representando al 78,6% del total, este dato debe considerarse como la expresion
de la desinformacion del segmento de la poblacion catastrada respecto a este tema, ya que
si bien, algunas personas no poseen recursos que cobrar, la gran mayoria no recuerda
haberlo cobrado o no conoce donde cobrarlo ni en qué situacion.
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En base a lo mostrado por el grafico circular, se puede afirmar que menos de % de
la poblacion total catastrada, afirma haber cobrado en algin momento el seguro de
cesantia, dejando un espectro de ¥% partes del total como poblacién no cobrante. En este
segmento se debe indagar para conocer las razones del porqué su seguro no ha sido
cobrado, en el caso que posean el beneficio.

Dimensién IV: Redes Familiares

En esta dimension se busco obtener datos respectivos a las redes familiares de las
personas encuestadas, caracterizando el tipo de vinculos creados y la realidad actual de
las personas mayores respecto a indices de abandono, apoyo emocional, gestién de
recursos y otros aspectos asociados. Los indicadores analizados son el tipo de convivencia
y habitabilidad familiar del hogar, para asi poder saber como se componen los ntcleos
familiares directos de la poblacion objetivo, la presencia de labores de cuidados personales
ejercidas por personas mayores, y la frecuencia de visitas y redes familiares que no
componen el nucleo familiar del hogar.

IV.l Familiar u otro con quien vive

Familiar u otro con quién vive

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcenlaje dalido acumulado
Valide  Vive can familiar 1754 76,6 76,6 76,6
pErmansnte
Vive con familiar 123 54 54 820
asporadica
Mo vive con familiar u otro 413 180 18.0 100,0
Tatal 2250 1000 100.0

Del total de la muestra, 1754 personas afirman vivir con algin familiar o amigo de
forma permanente, representando al 76,6% de las personas encuestadas, a esto se le
suman 123 personas que afirman vivir con familiar de forma esporadica, representando al
5,4%. Por otro lado, 413 personas viven solas, equivalente al 18% de la muestra total.
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Segun la distribucién visualizada en el grafico circular, se puede afirmar que mas de
¥4 partes del total viven con familiar u otro de forma permanente, y que solo % del total de
las personas encuestadas afirma vivir completamente sola.
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Al especificar en este indicador, y siguiendo con los datos mostrados en el grafico
de barras, se observa que 1042 personas viven con un o una cényuge, seguido por 778
personas que viven con hijos e hijas y 317 personas que viven con sus nietos,

En este caso, la suma se realiza de forma individual a cada categoria consultada,

considerando que en muchos casos la persona vive con mas de una persona y/o familiar a
la vez.
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IV.ll Cuidador/a de familiar u otro

A cargo del cuidado de otro

Porcentaje Porcentajs
Frecuencia Porcentajs valido acumulado
Valida SI 378 16,6 16,6 16,6
Mo 1911 B34 834 1000
Total 2240 1000 1000

En torno a las labores de cuidado ejercidas por las personas mayores catastradas,
se puede observar que 379 afirman cuidar a algtn familiar, ya sea nieto/a, hijo/a, conyuge,

madre o padre, hermanos/as, entre otros casos, equivalente al 16,6% de la muestra total.

Al observar el grafico circular en este indicador, se revela que % de la poblacion
total catastrada afirma ejercer labores de cuidador o cuidadora de otra persona.
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IVl Frecuencia de visitas familiares

Frecuencia visitas
Parcentajs Porcentaje
Frecuancia  Porcentale valida acumulado
Valido  Todos los dias 1230 53,7 53.7 53,7
102vaces p-:-t .EEI‘I"-IE.II'IH 658 28,8 288 B2.5
10 2vaces al mes 246 10,7 10,7 832
10 2veces al afio 53 23 23 65,5
Munca 102 45 45 100,0
Total 2280 100,0 100,0

En relacion a la frecuencia de las visitas familiares que no componen el nucleo
familiar del hogar, se observa que 1230 personas afirman visitarse todos los dias con dichos
familiares, representando al 53,7% de la muestra total, seguido por 659 personas que
mencionan visitarse 1 0 2 veces a la semana, y por 246 personas que mencionan visitarse
1 0 2 veces al mes. Finalmente, solo 53 personas se visitan 1 o 2 veces al afio con sus
familiares, mientras que 102 personas mencionan no visitarse con familiares que no
componen el nuacleo del hogar.

En términos porcentuales, podemos afirmar que el 93,2% presenta lazos familiares

permanentes y reiterativos con familiares que no componen el nucleo directo de
habitabilidad del hogar.
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Dimension V: Redes Sociales

En esta dimension se buscéd obtener datos respectivos a las redes sociales no
institucionales de las personas encuestadas, caracterizando el tipo de vinculos creados y
la realidad actual de las personas mayores respecto a indices de vinculacién social con el
medio directo e indirecto, apoyo emocional y comparierismo, gestion de recursos y otros
aspectos asociados. Los indicadores analizados son el tipo de convivencia y habitabilidad
social de las personas mayores, para asi poder saber como se componen las redes de
amistad y apoyo entre las personas mayores, como también los espacios utilizados para la
realizacion de encuentros entre amistades y conocidos.

V.l Actividades sociales con amistades

Recuento

Todos los dias 10 2 vecas por to2vecesal 10 2vecesalaho Munca
semana mas

Frecuencia actividades con amistades

En el grafico de barras expuesto se puede observar que 1.152 personas afirman no
realizar ningun tipo de actividad social con amistades, representando el 50,3% de la
muestra total. Por otro lado, 241 personas afirman visitarse con amistades todos los dias,
siendo el 10,5%, 466 personas se visitan 1 o0 2 veces por semana, siendo el 20.35% de la
muestra, mientras que 329 personas lo hacen 1 o 2 veces al mes, representando al 14,37%.
En términos totales, 1036 personas tienen contacto recurrente con sus amistades, siendo
el 45,2% de la poblacion catastrada.
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En el grafico circular elaborado, se puede observar que del porcentaje de personas
que realizan actividades sociales, 439 lo hacen en espacios cerrados, mientras que 664 lo
hacen mayoritariamente al aire libre o fuera del hogar.

Existe un margen de error del 1% entre aquellas personas que afirman no realizar
actividades sociales en el indicador 1 y aquellos que lo hacen en el indicador 2, siendo un

margen de error estadistico poco relevante para los resultados totales de la dimension en
cuestion.

Dimensidn VI: Redes Institucionales - Organizativas

En esta dimension se busco obtener datos respectivos a las redes institucionales -
organizativas de participacion formal de las personas encuestadas, caracterizando el tipo

de organizaciones y programas en los cuales participan, dando cuenta del interés
organizativo de la poblacién objetivo.
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En el grafico de barras expuesto se puede observar que las principales
organizaciones sociales y espacios colectivos de los cuales participa la poblacion objetivo,
corresponden a espacios de Culto Religioso con 620 menciones, Organizaciones
Territoriales con 403 menciones y Comunidades Indigenas con 203. Le siguen directamente
las Agrupaciones de Adulto Mayor con 175 personas.

V1.1l Participacion Programas Institucionales
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En el grafico de barras presentando se puede observar que de las personas que
participan en programas institucionales formales, 253 lo hacen el Programa de Atencién
Domiciliaria del Hospital de Lanco, seguido por 173 personas beneficiarios de PRODESAL:
137 personas que participan de otros programas del Hospital de Lanco; 59 personas
participantes de programas del Cesfam de Malalhue; 57 que afirman participar o haber
participado del Centro Dia Trawun; 45 del programa PDTI; y 37 y 34 personas que afirman
participar o haber participado de los programas Vinculos y Ejecutores Intermedios,
respectivamente.

VLIII Conocimiento Instituciones de Emergencia

Acude a Carabineros en caso de Acude a Bomberos en caso de incendio:
robo o fraude:

W5 Mo
BS ENo
Acude a Centro Asistencial en caso Acude a Centro de la Mujer o Carabineros
de accidente o enfermedad: en caso de VIF:

W5 BN m5 ENo

En relacion al conocimiento que poseen las personas mayores catastradas respecto
a las instituciones de emergencia, al ser consultados por cuatro situaciones en particular,
los resultados demuestran que, para el caso de ser victimas de robo o fraude, el 84%
acudiria a Carabineros; en el caso de ser victima de incendio o catastrofe, el 85% afirma
que acudiria a Bomberos; en el caso de sufrir accidente o padecer enfermedad, el 75%
acudiria a algun recinto hospitalaria de la red; y en el caso de ser victima o testigo de
violencia intrafamiliar, el 74% acudiria al Centro de la Mujer y/o carabineros.

En |a totalidad de las situaciones expuestas, mas de % de la muestra total sabe a
queé institucion acudir y lo haria de ser necesario.
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Dimensién VII: Habitabilidad y Urbanismo

En esta dimension se busco obtener datos respectivos a las condiciones de
habitabilidad y urbanismo de las personas mayores catastradas, dando cuenta tanto de las
condiciones materiales y estructurales de viviendas, accesos, caminos y otros espacios
asociados, como también al acceso a bienes y servicios basicos para la subsistencia. Los
indicadores utilizados en esta dimension son: Calidad de la vivienda, tipo de tenencia de la
vivienda, presencia de areas publicas recreativas en sector habitado, calidad de accesos,
veredas y caminos, inundaciones de la vivienda y acceso a agua potable. También se sumé
la conectividad presente en el sector habitado, en relacién a bienes y servicios bésicos

como colegios, lugares para comprar insumos basicos, acceso a transporte publico, entre
otros similares.

VII.I Calidad de la Vivienda

Calidad de la Vivienda

Forcentajs Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buana Calldad 824 40.3 404 40,4
Mediana Calidad 985 430 43,0 B34
Mala Calidad 3R0 16,6 16,6 100,0
Total 2289 1000 100,0
Perdidos  Sistema 1 0
Total 2280 100.0

Del total de la poblacion catastrada consultada respecto a la percepcion de la calidad
de la vivienda habitada, 924 personas afirmaron que sus viviendas eran de buena calidad,
985 personas mencionan que estas eran de mediana calidad, mientras que 380 personas

afirmaron que eran de mala calidad, quedando solo un caso en donde la persona no
contesto.

En términos generales y representativos, el 15,6% de la muestra afirma que su
vivienda es de mala calidad, mientras que el 84,4% mencionan que su vivienda se
encuentra en una calidad media u éptima.
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VIL.II Tipo de Tenencia de Vivienda
Tipo de Tenencia Vivienda
Porcentaje Parcemals
Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido Fropietario 1630 712 71.2 71.2
Arrendatario B4 37 37 744
Cedida 178 78 7.8 82,7
En Usufructo 1 4 5 B3,6
En Comadata : 20 9 9 B4.4
Allegado 337 147 147 89,2
Otra 19 B 8 100.0
Total 2289 1000 100.0
Perdidos  Sistema 1 0
Total 2290 100,0

Del total de la poblacion encuestada en tomo al Tipo de Tenencia de la Vivienda,
1630 personas se declaran propietarios del lugar que habitan, representando al 71,2%. Por
otro lado, las personas que arriendan, o viven en situacién de allegados, en usufructo,
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cesion o comodato de la vivienda habitada u otra, suman 659, lo que equivale al 28,8% de
la poblacién total.

Recuento

0.5
T ] |
Propietaric  Arendataric  Cedida  En Usufructe En Allegada Otra
Comodata
Tipo de Tenencia Vivienda
VILIII Areas publicas recreativas
Areas publicas recreativas
Farcentaje Forcemas
Frecuencia = Porcentaje valide acumulado
Valido  Si 1540 67,2 67,2 67,2
Mo 707 308 3049 981
Mo sabe 43 1.9 1.9 100.0

Total 2280 100,0 100,0

En relacion a las areas plblicas recreativas existentes en los entornos habitados
por las personas encuestadas, se puede observar que 1540 afirman que estas si estan
presentes en los sectores donde viven, representando al 67% del total, por otro lado,
aquellas personas que mencionan que no existen estas areas o que no saben, suman 750
personas, equivalente al 32,8% de |la poblacién objetivo.
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VILIV Calidad de Accesos, Veredas y Caminos
Calidad accesos, veredas y caminos
Forcentaje Parcentajs
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Buena Calidad 1018 44 5 445 445
Calidad Media 808 353 353 79,7
Mala Calidad 464 203 203 1000

Total 22490 1000 1000

Con respecto a la calidad de los accesos, veredas y caminos ubicados a los
alrededores de las viviendas de las personas mayores encuestadas, se observa que 1018
personas afirman que son de buena calidad, representando al 44,5% de la muestral total.
Por otro lado, 1272 afirman que dichos servicios de urbanismo son de mediana y/o mala
calidad, representando a un 55,6% de la poblacion objetivo. Al analizar el grafico circular
respecto a la tematica, se observa que 1/5 afirma que los accesos, veredas y caminos son
de mala calidad, lo que sumado a los 2/5 aproximados que afirman que son de mediana
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calidad, llevan a superan el indicador positivo, dando un resultado medianamente negativo

respecto a este enunciado.

Calidad
accesos,
veredas y
caminos

@ Buana Calidad
Wl Cafidad Madia

B ala Catdad
VILV Inundaciones de la Vivienda
Inundaciones en la Vivienda

Paorcentaje Forcentaje

Frecuencia Porcentaje valida acumulado
Valido Si 515 225 2258 22.5
MNo 1751 76,5 76,5 99,0
Mo sabe 24 1.0 1.0 100.0

Total 2290 100,0 100,0

Al ser consultadas por la presencia de goteras al interior del hogar, o por la
existencia de situaciones de inundaciones de viviendas, accesos y terrenos, 515 personas
afirmaron estar padeciendo estas problematicas, lo que equivale al 22,5% de las personas

encuestadas.
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VILVI Acceso agua potable
Dificultad para obtener agua potable
Farcentajs Parcantaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Si 411 17.9 17.8 17,9
Mo 1866 81,5 8156 99,4
Mo sabe 13 K] G 1000
Tatal 2290 100,0 1000

En torno al acceso al agua potable para consumo humano, para consumo de
animales de crianza y para uso de regadio, 411 personas afirman que si tienen dificultades
para acceder a esta, ya sea en temporadas de primavera — verano o, en algunos casos,
durante todo el ano. Esto equivale a un 17,9% de la muestra total que afirmaria tener
problematicas latentes en torno al acceso y uso de agua potable.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION KINESIOLOGICA

Presencia de Polifarmacia

La polifarmacia, definida como el consumo de mas de tres farmacos
simultaneamente, constituye una de las situaciones mas frecuentes con implicaciones
relacionadas con la morbimortalidad en el adulto mayor.

La farmacoterapia en la tercera edad abre un capitulo en la medicina moderna. La
polifarmacia constituye uno de los llamados "problemas capitales de la geriatria” pues es
una de las situaciones mas frecuentes, con suficientes implicaciones relacionadas con la
morbilidad y la mortalidad en el adulto mayor; de ahi la necesidad de su atencion por un
profesional suficientemente capacitado que abarque integralmente a un organismo gue
sufre por varias dolencias, muchas de las cuales a veces se alivian o eliminan con un
analisis minucioso del problema y sugerencias no farmacolégicas como el cambio de estilo
de vida, variaciones en las concepciones nufricionales o incorporacién de actividades
fisicas o rehabilitadoras que evitan muchas veces la complicidad inconsciente del uso de
farmacos (Hemandez Ugalde et al., 2018)".

Este problema esta presente en 36 personas mayores correspondiente al 75% del
grupo intervenido.

Presencia de polifarmacia

Frecuencia

Presencia de polifarmacia

'® Herndndez Ugalde, F., Alvarez Escobar, M. del C., Martinez Leyva, G., Junco Sanchez, V. L., Valdés Gasmury,
I., Hidalgo Ruiz, M., Hernandez Ugalde, F., Alvarez Escobar, M. del C., Martinez Leyva, G., Junco Sanchez, V. L.,
Valdés Gasmury, |, & Hidalgo Ruiz, M. {2018). Polifarmacia en el anciano. Retas y soluciones, Revista Médica
Electrdnica, 4006, 2053-2070. http:/fscielo.sld.cu/fsciela.php?script=sci_arttext&pi
18242018000602053&1ng= es&nrm=iso&ting=es
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Nivel de actividad fisica

La actividad fisica se define como el movimiento corporal producido por el musculo
esquelético que aumenta significativamente el gasto energético ( OMS, 2018). Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la inactividad fisica se define como no cumplir
con las recomendaciones de salud publica de 150 min / semana de actividad fisica de
intensidad moderada a vigorosa (MVPA) en episodios de al menos 10 min ininterrumpidos
(OMS, 2010).

Sin embargo, los niveles de actividad fisica disminuyen con la vejez y las personas
mayores tienden a sentarse mas y moverse menos en su tiempo libre (Colley y col., 2011
Troiano et al., 2008). Existe una creciente evidencia de que pasar demasiado tiempo en
conductas sedentarias como sentarse tiene un impacto negativo en los resultados adversos
independientemente de la inactividad fisica. Estos resultados incluyen la mortalidad y el
desarrollo y la muerte por enfermedad cardiovascular, cancer y diabetes tipo 2 (Biswas et
al., 2015). Este descenso en los minutos de actividad fisica también se vio reflejado en el
grupo de personas mayores evaluadas donde el 58% indicé un bajo nivel de actividad fisica.

Nivel de actividaf fisica

Frecuencia

Mivel de actividaf fisica
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Rendimiento fisico y fragilidad

La fragilidad se describe como un sindrome biolégico asociado con alteraciones
multisistémicas, cambios fisiolégicos y una mayor vulnerabilidad frente a factores
estresantes, que ocasionan discapacidad, hospitalizacion y muerte principalmente en
adultos mayores de todo el mundo (Clegg et al., 2013)'7.

Es claro que el envejecimiento ocasiona una reduccién progresiva de la
homeostasis durante todo el ciclo vital, de tal forma que incrementa el riesgo de enfermedad
y muerte. Por otra parte, se ha reconocido que trae consigo cambios en la composicién
corporal, la produccién de energia y el desequilibrio de la utilizacién, la desregulacién
homeostatica y la neurodegeneracion y pérdida de neuroplasticidad. En los adultos
mayores, este envejecimiento viene acompariado también por deterioro en el desemperio
funcional y muscular (Bektas et al., 2018)'®. Ademas, es conocido que el deterioro es més
acelerado cuando presentan alguna enfermedad.

De acuerdo a los datos arrojados por |a bateria de rendimiento fisico (SPPB). La
fragilidad encontrada en el grupo de personas mayores fue de 77%.

Valoracion bataria SPPB

Frecuancia

Frogd (Menor & 10} Autonoma no frigd (Mayor o igual a 10)
Valeracién bataria SPPB

7 Clegg, A., Young, 1., lliffe, 5., Rikkert, M, 0., & Rockwoaod, K. (2013). Frailty in elderly people. Lancet (London,
England), 381(9868), 752-762. https://doi.org/10.1016/50140-6736(12)62167-9.

1% Bektas, A., Schurman, S, H., Sen, R., & Ferrucci, L. (2018). Aging, inflammation and the environment.
Experimental Gerontology, 105, 10-18. https://doi.org/10.1016/).EXGER. 2017.12.015.
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Riesgo de caidas

La caida es un sindrome geriatrico de naturaleza multifactorial y es considerada un
problema de salud publica con consecuencias fisicas, sociales y psicolégicas. Es definida
como cualquier evento involuntario en el cual hay pérdida del equilibrio, y como
consecuencia el cuerpo cae al suelo o sobre una superficie firme.

Es la segunda causa de muerte por lesiones accidentales o no intencionales. A nivel
mundial 646,000 personas mueren por consecuencia de estas y mas del 80% ocurren en
paises en vias de desarrollo. Cada afo ocurren 37.3 millones de caidas en los adultos
mayores con consecuencias graves, esta situacion demanda una mayor atencién y
cuidados de salud (OMS, 2018) .

En relacion a los resultados obtenidos en la prueba de rendimiento fisico y el

cuestionario de riesgo de caidas se observa que el 83% tiene un alto riesgo de caidas y un
16% bajo riesgo de caidas.

Riesgo de caidas

Frecuencia

ARo riesgo de codas Baga riesgo de coidas
Riesgo de caidas

a0



Resultados de la intervencién kinesiolégica en personas mayores.

Nivel de actividad fisica post intervencién kinesiolégica.

En comparacién a los datos obtenidos en la primera evaluacion del nivel de actividad fisica
se puede observar una disminucion del porcentaje de personas mayores en los grupos de
"inactivo” y "bajo" nivel de actividad fisica, contrario a los grupos de moderado y alto donde
se observa un aumento de 29% a 43% y de 4% a 12% respectivamente, lo cual nos indica
que la intervencion genero un espacio para sumar minutos de actividad fisica en la vida de
la persona mayor y herramientas para que la pueda realizar de manera auténoma, esto
ultimo se logro gracias a la implementacion de programas de gjercicio para el hogar (HEP).

Mivel de actividas fisica post intervencién

Frecuencia

Inactivo Baio Bho
Nivel de actividas fisica post intervencion
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Nivel de rendimiento fisico y situacion de fragilidad post intervencién

Luego de realizar las sesiones de ejercicio fisico multicomponente se realizé una
segunda evaluacion con la bateria SPPB de la que se obtuvieron los siguientes datos, el
porcentaje de personas con fragilidad disminuyo del 77% al 46 % generando un aumento
en el grupo de personas mayores no fragiles de 23% a 54%.

Valoracién bateria SPPB post intervencion

Frecuencia

ALeancme o tragh
Valoracién bateria SPPE post intervencion
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RESULTADOS DE LA INTERVENCION PSICOLOGICA

Las funciones cognitivas son todas las actividades mentales que realiza el ser
humano al relacionarse con el ambiente que le rodea. En relacion al deterioro cognitivo de
las personas mayores de Lanco urbano y rural se infiere que el 89,8% de los pacientes
presenta un deterioro cognitivo leve, existiendo sélo un 10,42% con deterioro cognitivo
moderado. Lo que contrasta con la creencia de que las personas mayores, en relacion con
los jovenes, presentan una menor competencia en todas las tareas cognitivas, si utilizan las
mismas estrategias para la resolucion de problemas, entre otras. El envejecimiento
cognitivo no es un fenomeno homogéneo, dado que el comienzo de los posibles deterioros,
la amplitud y sus manifestaciones son muy diversas, el envejecimiento intelectivo de cada
individuo es diferente, independientemente de que los decrementos se puedan producir en
todos los sujetos. Dependiendo de otros factores, tales como el ambiental, social y familiar,
pero especialmente del grado de estimulacion que se reciba de estos ambitos. Por lo que
se deduce que el deterioro cognitivo no esta predeterminado por la etapa etaria de las
personas, sino mas bien con la estimulacion adquirida del entorno lo cual se ve reflejado en
relacion a las actividades que realizan las personas mayores cotidianamente.

Deterioro Cognitive

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcemtaje valido acumulado
Valido  leve 43 BA.6 896 896
moderado 5 10,4 104 100,0
Total 48 100,0 1000

Deterioro Cognitivo
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Con respecto a las redes de apoyo percibidas por las personas mayores: serie de
contactos personales a traves de |os cuales el individuo mantiene su identidad social y
recibe apoyo emocional, ayuda material, servicios e informacion”.

El énfasis reciente en los apoyos sociales a las personas mayores se debe al hecho
de que en la vejez se puede experimentar un deterioro econémico y de la salud (fisica o
mental), pero también al reconocimiento de que se trata de una etapa de la vida en la cual
existen mayores probabilidades de ser afectado por el debilitamiento de las redes sociales
como consecuencia de la pérdida de la pareja, los amigos y los compaferos. A pesar de
que existe un porcentaje de personas mayores que se encuentra viviendo solo(a) por viudez
0 siendo cuidador de su esposo(a) ya sea en situacion de persona mayor postrada o con
alguna patologia (Alzheimer), refieren como principal vinculo la familia 56,25%, haciéndose
presente de manera presencial o via remota a través de redes sociales. Otras personas
mayores 33,33% mencionan sentirse acompanados por sus mascotas (perros y gatos) ,
vecinos 8,33% y amigos 2,08% interpretado por los fallecimientos alusivos a la etapa etaria.

Redes de apoyo

Frecuencia

Fl
9.31%

'_‘l::-]'ﬁ.
familia  amigos mascotas vecinos
Redes de apoyo

Estilo de afrontamiento: durante el envejecimiento, existe una disminucion de los
recursos tanto materiales como personales asociados a la edad, que dificultan el ajuste
ante situaciones desventajosas como la perdida de salud, pérdida de seres queridos, el
aumento de la dependencia (Martin, Kliegel, Rott, Poon y Johnson, 2008),interfiriendo en |a
vida cotidiana del adulto mayor.Independiente de estas pérdidas, la persona mayor sigue
manteniendo recursos disponibles para modificar aquellas situaciones desadaptativas y
conseguir un ajuste optimo (Freund y Riediger 2001). Ademés, mantiene la capacidad para
la adquisicion de nuevos recursos de afrontamiento que pueden reducir el impacto negativo
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de los eventos estresantes. La puesta en marcha de estas estrategias de afrontamiento de
una forma efectiva facilita un envejecimiento satisfactorio.

Las personas mayores de Lanco urbano y rural mantienen un Estilo de
afrontamiento activo (100%), lo que nos permite inferir que concentran sus esfuerzos en
solucionar los problemas o adversidades, intentando proponer estrategias sobre qué pasos
seguir para encontrar soluciones en vez de evadir o negarse a la realidad.

Estilo de afrontamiento

.actiuu

En base al estilo de afrontamiento mas utilizado por las personas mayores Estilo de
afrontamiento activo, lo que se ve reflejado en el tipo de estilo de afrontamiento utilizado
por las personas mayores; Aceptacion 25,0%: Intentando ver las adversidades de manera
diferente para hacerlo ver mas positivo, aceptando lo que ha pasado, buscando soluciones
en vez de negarse, pensando que pasos a seguir para solucionar el problema, aprendiendo
de la experiencia, y sobre todo aprendiendo a vivir con ellos. El tipo de estilo de
afrontamiento predominante en las personas mayores de Lanco es Religion 60.42%: lo que
significa encontrar consuelo frente a las adversidad en un ente espiritual, confiar en Dios,
rezar y meditar siendo las principales religiones catdlicas y evangélicas. Seguido por humor
8,33%: bromear sobre la situacion, y encontrar apoyo social 6,25%: Intentar conseguir
apoyo/consejos en familia y amigos. Los beneficiarios manifiestan ser creyentes en Dios,
refiriendo que él los guia o da fuerzas a la hora de sentirse abrumados por dificultades o
problemas.
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Tipo de estilo de afrontamiento

Frecuencia

AROYO SOCHE htarmiar refigion aceptacion

Tipo de estilo de afrontamiento

En cuanto a la calidad de vida percibida por las personas mayores de Lanco:

Conjunto de condiciones que favorecen a hacer agradable y valiosa la vida o al
grado de felicidad o satisfaccion disfrutado por un individuo, especialmente en relacién con
la salud y sus dominios. (RAE, 2009). La percepcion de calidad de vida se refiere a las
respuestas psicologicas del individuo como la satisfaccion con la vida, la felicidad vy las
autoevaluaciones. Este concepto alude al nivel de independencia, las relaciones sociales y
su relacion con caracteristicas sobresalientes de su entomo (OMS, 1993). Los resultados
obtenidos por el cuestionario WHOQOL-BREF arrojaron que las personas mayores de
Lanco urbano y rural perciben una buena calidad de vida 62,50%, 25,00% perciben una
calidad de vida excelente y solo un 12,50% perciben una calidad de vida regular.

[_lexelente
[Lregular

Bbuena

Calidad de vida percibida
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Grafico de barras

Tipo de estilo
de
afrontamiento
Hapoyo social

Elhumor
Clreligion
Mlaceptacion

Recuento

exalents regular

Calidad de vida percibida

La buena calidad de vida tiene directa relacién con el estilo de afrontamiento
Religion, es decir las personas mayores de Lanco que son creyentes en alglin ente
espiritual, rezan o meditan percibirdan una buena calidad de vida 41,67%, 1458%
aceptacion, 4,17% utilizan el humor, y el 2,08% apoyo social. Con respecto a las personas
mayores que perciben una excelente calidad de vida utilizan el estilo de afrontamiento
aceptacion 10,42%, en segundo lugar religion 8,33%. Y las personas mayores que perciben
una calidad de vida regular utilizan la aceptacién como estilo de afrontamiento frente a las
adversidades o problemas 10.42%.

En torno a los resultados obtenidos se puede observar que no influye en la calidad
de vida su capacidad sensorial: Alteracion de sus sentidos (por ejemplo, audicion, vision,
gusto, olfato, tacto) afecta su vida diaria, en qué medida la alteracion de estos sentidos
afecta en su rutina diaria, en qué medida la pérdida, por ejemplo, de la audicién, visién,
gusto, olfato o del tacto, afecta su capacidad para participar en actividades, y en qué medida
los problemas con su funcionamiento sensorial afectan su capacidad para relacionarse con
los demas. Manifestando en un 60,42% no afectarles nada la capacidad sensorial para
desarrollarse en los ambitos mencionados.
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Influye la capacidad sensorial

Bnada

poco

lgo
cho

Satifaccion con su vida

.‘nuchn

Con respecto a la satisfaccion con la vida es uno de los indicadores de la calidad de
vida “realizada”. Junto con los indicadores de salud fisica y mental. Cabe destacar que las
respuestas son en base a auto reporte de la percepcion personal de cada persona mayor
respecto a su vida. Englobando diversas areas de las cuales desprenden variables como:
Dimension Autonomia: “;Cuanta libertad tiene para tomar sus propias decisiones?
"Dimension Actividades pasadas: "/, Cuanto siente que ha recibido el reconocimiento que
merece en la vida? "Dimension Intimidad: “4En qué medida tiene oportunidades para
amar?". Arrojando 100% en la totalidad de las dimensiones.
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Autonomia para tomar desiciones

Blun poco
Bmucho

Reconocimiento en la vida

Bimucho
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Oportunidades para amar

En tormo a la pregunta: /Se ha sentido aislado o falta de compariia?, podemos
visualizar que el 83,33% refiere nunca sentirse falta de compafiia y sélo el 16, 67% sefala
sentirse solo a veces. Haciendo referencia a las familias extensas con las que viven
integradas por hijos, nietos y muchas veces al cuidado de bisnietos. También existe un
porcentaje de personas mayores que a pesar de vivir solos(as), o estar pasando por un
duelo no resuelto, manifiestan como anteriormente mencionado en el grafico de redes de
apoyo percibidas sentirse acompanados(as) via remota con sus familiares a través de redes
sociales, mantienen relaciones con sus vecinos, se sienten amparados o acompafados por
Dios, asi como también son acompafiados por sus mascotas.
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No existe preocupacion con respecto a la dimension muerte y agonia: 4 Cuanto le
asusta morir?, ¢Tiene miedo a sentir dolor al morir?;Piensa constantemente en cémo
morira? Si bien manifiestan no sentir miedo a la muerte, ni existe ningun tipo de
preocupacion previa, relacionado al afrontamiento activo que mantienen, existe un gran
porcentaje que refirio sentir preocupacion por perder autovalencia, sentirse “cargas para su
familia” o tener la incertidumbre de quién los cuidard en su vejez. Debido a que los
beneficiarios son completamente autovalentes y activos.

VISITAS DOMICILIARIAS Y DERIVACIONES SOCIALES

Durante todo el periodo de intervencion se visité semanalmente a los usuarios del
programa, en visitas domiciliarias y de atencién remota ante la situacién sanitaria de la
comuna de Lanco. Estas visitas fueron realizadas en conjunto con el equipo
multidisciplinario como también de forma individual (Asistente Social, Psicologa vy
Kinesidlogo).

Evidenciando asi en terreno la calidad de vida de las personas mayores del
programa, atendiendo sus consultas, generando redes de apoyo y mejorando la calidad de
vida de los usuarios.

Con relacion a lo siguiente desprenden distintas gestiones realizadas por la
profesional:

Se ha logrado acercar y conectar a la estructura de oportunidades a personas
mayores de diversas caracteristicas y de diversos sectores, generando un proceso de
ayudas directas sumadas al proceso de Catastro en terreno.

En este sentido, se han revisado y canalizado casos sociales provenientes de
distintos sectores rurales y urbanos de la comuna, ayudando en la tramitacién de beneficios
sociales y en la actualizacion de datos en general. Ademas, se han derivado casos al
Departamento Social de la |. Municipalidad de Lanco, provenientes de Lanco urbano, y
casos derivados al Cesfam de Malalhue provenientes de sectores rurales.

Ademas, se gestion¢ la entrega de medicamentos a domicilio a personas que se
encuentran viviendo en sectores rurales alejados, con dificil acceso a locomocién o con
problemas de movilidad o discapacidad. En este caso los sectores beneficiados fueron: La
Pena Alta y Huane. Acercando asi los servicios a las personas mayores que lo necesitan,
mejorando su calidad de vida.

Finalmente, se realizaron 4 visitas domiciliarias por usuario siendo un total de 48
personas en el segundo semestre del afio 2021 del Programa Ciudades Amigables, con el
fin de elaborar fichas socioeconomicas y de redes, que permitan caracterizar a los usuarios,
con miras a la postulacion y acceso a beneficios institucionales, conectando asi a los
usuarios a la estructura de oportunidades local y regional. El total de usuarios fue de 48
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personas mayores, realizandose asi un total de 4 visitas por usuario en la segunda etapa
del proyecto.

PROPUESTAS Y LINEAS DE ACCION

Considerar la Participacion Social como una forma de transformacion, significa
también considerar el entorno y sus diferentes dimensiones hacia un orden de integracion,
inclusién y ser facilitador en este caso de un envejecimiento activo dirigido al bienestary a
la calidad de vida de las personas, familias, grupos y comunidades.

. Ambito Privado

Cumplimiento de los deberes, derechos y responsabilidades, como la cancelacién de
pagos, impuestos o vida econémica.

. Social

Pertenencia a grupos sociales y representados a nivel territorial, asi como grupo de
personas mayores, junta de vecinos, sindicatos etc. Pueden ser formal e informal.

. Politico

Toma de decisiones, de las votaciones o elecciones y se opera a través de canales
institucionales.

Participacién de personas Mayores

e La persona mayor debe implicarse en su propio desarrollo, debemos hacerlo
participe de las decisiones en sus distintas intervenciones.

e (Canalizar y reconocer sus potencialidades hacia un aporte a la sociedad.

Tener espacios locales de desarrollo de ideas y potenciar su actitud proactiva.

* "No hacer por hacer" desde los interventores, entregar sentido a las actividades y
que puedan ser incluidas sus familias facilitando el disfrute de dichas actividades.

o Facilitar, en las acciones de la intervencion social basados en la participacion, la

aportacion a la sociedad y a las generaciones mas jovenes (cultura de construccién
social).

Persona Mayor Activa: Alude principalmente a una vision que evita ser fragmentada del
ciclo de la vida o de la psicologia del desarrollo o los cambios evolutivos. Se plantea que la
importancia en el logro de un envejecimiento activo esta en intentar integrar postulados que
cubren un sentido acumulativo y sus necesidades distintas.

Martinez Heredia, N. y Bedmar Moreno, M. (2017) refieren: que en "segundo lugar, equilibra
el valor de las perdidas en la vejez, pues explica que la ‘pérdida’ y la ‘ganancia’ es
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consustancial a fodas las etapas, produciéndose un reajuste de manera progresiva a lo
largo de la vida'(pag. 93).

La salud es un factor importante a considerar cuando hablamos de personas
mayores. Es parte tambien del contexto en los que se vinculan habitualmente, ya que
trasciende la idea de que las personas, en esta etapa de desarrollo, tienen una o varias
enfermedades. Al igual que las percepciones ante su participacion y el cémo nos referimos
a al individuo, la salud es considerada desde la OMS (desde 1948) como el estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades, en todos los procesos de la vida.

Con respecto al concepto de salud, Martinez Heredia, N. y Bedmar Moreno, M.
(2017), destacan la asociacion establecida entre salud y bienestar que vendria a marcar el
paso de su conceptualizacion basada en el enfoque biomédico, a otra multidimensional que
se referiria a conceptos como la felicidad y la satisfaccion vital, constituyendo ambas
dimensiones clave del constructo de bienestar. En esta misma linea se sittia la definicion
de salud de Mordacci y Sobel (1998), vinculada a un “sentirse bien” asociado tanto a la
existencia de relaciones interpersonales de calidad como al optimismo respecto a las
expectativas de futuro.

El rol productivo hacia la integracién social de las personas mayores debe ser
basado fundamentalmente en una sociedad que los necesita para las transformaciones y
los cambios, esto puede servir para la construccion de herramientas para prevenir la
marginalizacion y la exclusion.
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CONCLUSIONES

Con respecto a la aplicacion del Catastro Comunal de Personas Mayores, gracias
al cual se lograron obtener diversos datos estadisticos en diferentes dimensiones y areas,
se enfatiza la necesidad y posibilidad de continuar con la generacion de analisis de datos y
estudios integrales respecto a la caracterizacion de la calidad de vida general de las
personas mayores habitantes de la comuna de Lanco. Con el presente proceso se lograron
encuestar a 2290 personas, de las cuales 50 fueron escogidas como usuarios directos del
Programa Ciudades Amigables para las Personas Mayores, dependiente del Departamento
de Adulto Mayor y Discapacidad de la |. Municipalidad de Lanco. De esta muestra, se
presentan en este informe final los principales resultados estadisticos y asociativos, los
cuales, en futuros procesos investigativos, permiten la elaboracion de microdatos
especificos distribuidos por sector en tomo a las 7 dimensiones analizadas.

Junto con esto, se evidencia que las posibilidades de generar estudios comparativos
y relacionales entre las dimensiones analizadas son sumamente amplias, lo que permitiria
nutrir e insumar la elaboracién de proyectos y politicas publicas comunales respecto a las
personas mayores.

Con esto, se ha logrado dar el puntapié inicial para la profundizacion de los estudios
locales sobre la materia, gracias a que no solo se logré aplicar el Catastro de forma éptima
y representativa, sino que, ademas, se pudo crear una base de datos digital y fisica
sumamente completa, la cual puede utilizarse para la elaboracion de mas y mejores
materiales didacticos, de estudio, de respaldo y de aplicacion.

Asi, con el presente informe final se busca cimentar y dar inicio a la importante tarea
de generar mas y mejores estudios locales en tomo a la caracterizacion socio — cultural,
economica y habitacional de las personas mayores de la comuna de Lanco, e incluso el
pais.

Por otro lado, en relacion a lo evidenciado en los resultados psicolégicos, podemos
deducir en primer lugar que el deterioro cognitivo en las personas mayores de Lanco urbano
y rural es leve 89,8%, lo cual se ve enriquecido por las diversas actividades que realizan
cotidianamente labores del hogar, crianza de animales, hortalizas, cuidado de nietos o sus
parejas con algun grado de dependencia. Por ende, son activos y los estimulos externos
favorecen el enlentecimiento del deterioro cognitivo.

A pesar que existe un porcentaje de personas mayores que viven solas o estan
atravesando algun duelo de su pareja, refieren sentirse acompariados mayoritariamente por
su familia 56,25%, siendo afectada la dinamica familiar por la situacion sanitaria, no
obstante, pueden comunicarse con ellos via redes sociales y bajo el cambio de fase de
nuestra comuna se han ido retomando las visitas familiares y paseos.

Otro punto importante es destacar que las personas mayores de Lanco mantienen
un estilo de afrontamiento activo 100%, lo que conlleva concentrar sus esfuerzos en
solucionar los problemas o adversidades, intentando proponer estrategias sobre que pasos
sequir para encontrar soluciones en vez de evadir o negarse a la realidad. Siendo el Tipo
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de estilo de afrontamiento mas frecuente la religion 60.42%, manifestando encontrar
consuelo en su religién o creencia espiritual, ya sea rezando y orando. Lo que favorece a
que las personas mayores utilicen también el tipo de estilo Aceptacion 25,0%, aceptando lo
que ha pasado, buscando soluciones en vez de negarse, pensando que pasos a seguir
para solucionar el problema, aprendiendo de la experiencia, y sobre todo aprendiendo a
vivir con ellos en vez de negar o evadir sus problemas.

Existe un pronéstico alentador a la hora de conocer la calidad de vida de las
personas mayores de Lanco, pues el 62,50% perciben tener una buena calidad de vida.
Mencionando no influir sus capacidades sensoriales 60,42% en las actividades cotidianas
ni a la hora de relacionarse con los demas.

Englobando diversas dimensiones de calidad de vida se pudo evidenciar una
satisfaccion con su vida, con respecto a la participacion social pasada, oportunidades para
amar, autonomia para tomar sus decisiones y reconocimiento que han tenido en su vida.

Considerando estos resultados estos favorables resultados es primordial seguir
fomentando espacios saludables y enriquecedores para la estimulacion cognitiva, también
como evitar los sesgos o estereotipos formados en torno a la etapa etaria de las personas
mayores, pues entorpecen los avances obtenidos por las personas mayores al encontrarse
siendo autovalentes y activos.

"El proyecto de Ciudad Amigable con los Mayores adopta explicitamente un enfoque
controlado localmente y “ascendente” que empieza con la experiencia vivida por las
personas mayores al respecto de lo que es y lo que no es amigable con los mayores y que
se puede hacer para mejorar la adaptacion de la ciudad a las necesidades de los mayores.
El conocimiento y la experiencia de los proveedores de servicios comerciales, publicos y
voluntarios en la comunidad local se combina con la informacion de las personas mayores
para proporcionar una vision mas completa de los puntos fuertes y las barreras de la
comunidad al respecto de las facilidades para las personas mayores. Los responsables del
proyecto comunicaran esta evaluacion local al publico, a las personas mayores y a los
encargados de la toma de decisiones como el punto de partida para las acciones que hagan
que la comunidad sea mas respetuosa con los mayores."

Con relacion a lo anterior podemos decir que para que una Persona Mayor tenga
una buena calidad de vida debe mantenerse activa e involucrarse con el medio en el que
se desenvuelve. Como organismo ejecutor podemos sefialar que cada dia y con mas fuerza
se instaura la necesidad de personas mayores que desean recibir intervencién en sus
domicilios, y mantener redes de apoyo activas con servicios publicos. Este proyecto acerco
a profesionales con servicios en el area de la kinesiologia, psicologia y Trabajo social.

Areas que son de interés de muchas personas mayores, las que muchas veces
esperan meses para recibir atencion de profesionales por la larga lista de espera de servicio
publicos y debido a sus condiciones socioeconémicas se hace imposible recurrir a este
servicio de manera particular. Sumandole a esto las implicancias que tuvo la pandemia en
la rutina y vida diaria de las personas a nivel general.

Es por esto que es sumamente relevante contar con prestaciones de profesionales
para mejorar la calidad de vida de las personas mayores de la comuna quienes se
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encontraban fuera de la red y gracias a este proyecto se disminuyd la brecha social en
materia de personas mayor.
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SRS, CONCEJALES DE LANCO

MATERIA:

CONTRATACION EN LA MODADLIDAD TRATO DIRECTO:

“SERVICIO INTEGRAL RECOLECCION RSD, ASEQ RECINTOS MUNICIPALES,
BARRIDOS DE CALLES, MANTENCION DE AREAS VERDES Y SERVICIOS
MEMORES EN LA COMUNA DE LANCO™.

Lanco, 24 de Enero de 2022

I. CONSIDERACIONES PREVIAS DE HECHO Y DE DERECHO

1. La llustre Municipalidad de Lanco requiere contatar el Servicio Integral Recoleccidn

RSD, Aseo Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencion de Areas Verdes
v Servicios Menores en la Comuna de Lanco en el marco del cumplimiento de las
funciones 7 en el ejercicio de las atribuciones que le asigna la Ley N® 18.695, Orginica
Consttucional de Municipalidades, espeeificamente en su Articulo 37
“Corresponderd a las municipalidades, en el dmbito de su tertitorio, las siguientes
funciones privativas:
Letra ) El aseo y ornato de la comuna. Respecto a los residuos domiciliarios, su
recoleccitn, transpotte y/o disposicidn final corresponderd a las municipalidades,
con excepcitn de las que estén situadas en un drea metropolitana y convengan con
el respectivo gobietno regional que asuma total o parcialmente estas tareas,”

2. En conformidad al Art 65 leta ) de I N® 18695 Organica Constitacional de
Municipalidades, la contratacidn del mencionado “Servicio Integral Recoleccion RSD, Aseo
Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencion de Areas Verdes v Servicios
Menores en la Comuna de Lanco” requerird el Acuerdo del Honorable Concejo
Municipal para celebrar contrato correspondiente, dado que considera un monto
superior al equivalente a 500 Unidades tributarias mensuales.

3. Porsu parte, el Articulo 66 de la Ley N° 18.695 cstablece: ﬁ’} Gy,
“La regulacion de los procedimientos administrativos de contratacidn que realicen
las municipalidades se ajustard a la Ley de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacidn de Servicios y sus reglamentos.”™

4. Cabe tener presente la Ley N® 19886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacidn de Servicios vy su Replamento aprobade mediante el DS N°
250/2004 del Ministerio de Hacienda:

El Articulo § de la Ley IN® 19.886 sefiala: “Procedera la licitacion privada o el trato o

contratacién directa en los casos fundados que a continuacion se sefialan:

Letra ©) En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante
resolucién fundada del jefe superior de la enddad contratante, sin perjuicio de las
disposiciones especiales para casos de sismos y cavistrofes contenidas en la legislacién
pertinente.”

Letra g) Cuando, por la naturalera de la negociacion, existan circunstancias o
caractersocas del conwaro que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contratacion directa, sepin los crtedos o casos que sefiale el reglamento de esta ley.”
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El Decreto N7 250, en su Articulo 10, establece las circunstancias en que procede la
Licitacion privada o el Trato o Contratacion Directa:

“La Licitacién Privada o el Trato o Contratacién Directa proceden, con cardcter
excepcional, en las signientes circunstancias:

N” 3. En casos de emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolucién
fundada del jefe superior de la entidad contratante, sin perjuicic de las disposiciones
especiales para los casos de sismo y catistrofe contenida en la legislacion pertinente.

M® 7. Cuando por la naturaleza de la negociacién existan circunstancias o caracteristicas del
contrate que hagan del todo indispensable acudic ] Trato o Contratacién Directa, de
acuerdo 2 los casos y criterios que se sefalan 2 continuacion;

Letra f) Cuando por la magnitud e impeortaneiz que implica la conmaracidn se hace
indispensable recurrir a un proveedor determinado en mzén de la confianza y
seguridad que se derivan de su experiencia comprobada en Ia provisién de los bienes o
servicios requeridos, v siempre que se estime [undadamente que no existen orros
proveedores que otorguen esa seguridad y confianza,”

5. Referente al servicio mencionado, éste resulta prioritario para la Municipalidad de Laneo, de
tal forma de sadsfacer las necesidades de la comunidad local, ejerciendo una sere de
funciones para lograr ese fin, entre ellas el aseo v omato de la comuna, atendiendo las
necesidades publicas en forma continua y permanentes, mds ain en el acrual estado de
pandemia que oblign a adoptar las medidas necesarias que permitan resguardar la
continuidad del servicio piiblico y procurar el bien general de la poblacion.

De esta fonma es necesario contar con personal y recursos complementarios que atienda y
apoye servicios como limpieza, ases, recoleccidn de residucs solidos domiciliatios,
mantenimiento de dreas verdes y otras actividades necesarias para mantener la higienc y
salubridad de la comuna, debido a la conungencia presente en el pais, y que ademds implica
precaver y fortalecer bienes pitblicos como la proteccidn de la salud v ¢l medio ambiente,

Considerando estas caracteristicas del servicio a contratar, resulta de suma importancia
contar a la brevedad con el personal para que desarrolle las funciones mencionadas,
teniendo en cuenta que el municipio sélo puede contratar personal bajo la nooma del
Cédigo del Trabsjo dumante la temporada estival, conforme a la judsprudencia de la
Coneraloria General de la Repiblica contenida en el Dictamen N® 9209 de 2011.

6. Por otra parte, no puede desconccerse el hecho de haber ocurrido un cambio de
administracion en la Municipalidad de Lanco el 28.06.2021 y no haber ningin proceso de
contratacion o licitacién en marcha. Estimativamente, un proceso de licitacidn vy
contratacidn leva aproximadamente 6 meses y eso si el proceso es exitoso en un prmer
intente, pudendo ser més atn si se requiere repetr o contratar via Propuesta Privada o
Traro Directo como dervades de una Licitacion Pablica fallida.

En ese contexto, para lograr tener un nuevo contato vigente a partir del 02.02.2022,
debetia haberse iniciado la tramitacidn formal de Ias Bases de Licitacién a fines de julio, es
decir 2 un mes de asumir las nuevas autoridades y equipos de gestion de confianza, sin
contar con una real evaluacién de los servicios prestados desde febrero de 2020, Es decir,
se requeria un perdodo de evaluacion de los servicios y disefio de los Términos Técnicos de
Referencia previo al cambio de Administracién Municipal, lo cual, en los hechos, na
Qourmio.

Al asumir la nueva Administracién existia un considerable nivel de criticas de paree de la
comunidad, por falta de cobertura de algunos servicios, difieultades operativas v minima
capacidad de reaccidn frente a determinadas contingencias,
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Por otra parte, se habia elevado la conflictividad entre autoridades municipales y el personal
contratado para la prestacion de estos servicios, todo lo cual amenitaba reformular las
condiciones para una contratacidn plurianual v procurar resolver dichas simaciones
conflictivas hasta el término del contrato vigente. Asi, Ia falra de una adecuada planificacion
de este proceso de contratacion obedece a circunstancias ajenas a la voluntad de la
administracién, optande por preparar adecuadamente la nueva contratacion y no improvisas
para cumplir un determinade plazo preestablecido, en un conmate de servicios de primera

importancia para la comuns y que se extenderi, en principio, hasta el final del actual
pedodo.

Asl, no se enfrenta una situacidn imprevista, pero si de cardcter urgente pard proveer estos
setrvicios en continuidad con el zcral contrato,

II. CONTRATO VIGENTE.

Haszta ahora, el servicio de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios, asco de calles y
mantencion de dreas verdes en la comuna de Lanco, lo ha venido prestando la empresa
ASEQ Y ORNATO JG SPA, RUT N° 76.654.324-3 en virtd de la Licitacion Publica TD
2905-108-LR19 v el conmato dervado de ésta, aprobado mediante Decreto Ex. N
399/2020 del 31.01.2020 y con vigencia hasta el 01 de Febrero de 2022,

El contato vigente comprende una dotacidn toral de 53 wabajadores, 2 conductores v 1
capataz, destinados a labores de recoleccion de RSD mediante camiones recolectores
municipales, labores de barrido y mantencion de dreas verdes y atbolado urbano con
personal dedicado al corte de pasto, podas y ornamentacidn florales, incluye servicios
menores de mantenimiento y aseo de recintos municipales como oficinas, teatro,
cementerio, recintos deportvos, entre omwos.

Fl contrato comprende la disposicién exclusiva para la Municipalidad de 2 camiones de
carroceria plana para el retiro de los desechos de poda y corte de pasto, también para el
traslado de residuos reciclables al galpdn de reciclaje ubicado en Lanco y ¢l apoye logistico a
las actividades municipales tales como ferias, actos, elecciones, etc,

Considerando el préximo termino del contrato vigente, la Unidad Requirente de esta
contratacidn, en este caso, la Direccidn de Operaciones, ha venido reestudiando del servicio
para la ampliacion de la dotacidn producto del crecimiento demogrifico y de viviendas en la
comuna, como también la habilitacidn de nuevas dependencias municipales, la creciente
demanda por servicios y en especial el empefio por mejorar la calidad de los servicios que se
prestan 2 la comunidad y elevar los niveles de sadsfaccion de los usuarios.

Para cllo sc preparan Bases para licitar una contratacion de servicios que abarquen mas de
un ejercicio presupuestario ¥ contemplen los nuevos requerimientos,

I, REQUERIMIENTO CONTRATACION DIRECTA,

Mo obstante lo anterior, en el intertanto, result imprescindible dar continuidad a los
setvicios y para ello se requiere recurrir a la contratacion directa del “Servicio Integral
Recoleccidon RSD, Aseo Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencidn de
Areas Verdes y Servicios Menores en la Comuna de Lanco”, por un plazo de 6 meses,
contados desde la suscripcion del contrato, mientras se realiza el lamado a propuesta
pablica hasta la adjudicacion y formalizacion de un contrato plurianual.

- Fecha estimada de inicio de los Servicios :02.02.2022

- Fecha estdmada de término de los Servicios +02.08.2022
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2. Se estima que 6 meses es el tempeo requerdde pars adjudicar el nueve contrato, de acuerdo

al siguiente cronograima:
- Elaboracion de Basges: 15 dias corridos
- Revision BASES CGR Los Rios: 45 dias corridos (hasta 30 dias hibiles)
- Comeccion aleances y aprobacion Bases: 7 dias corridos
- Publicacién de la licitacidn: 30 dias corridos
- Evaluacion ofertas: T dias corridos
- Revisidn Evaluacién CGR Los Rios: 45 dias carddos (hasta 30 dias hibiles)
—Informe, adjudicacion, contrato v garantia: 21 diss corddos
TOTAL 170 dias corridos

Todo ello, considerando que se realice una sols licitacidn que pueda ser adjudicada sin
inconvenientes.

3. Con todo, este plazo debe ser prorrogable en caso de que la licitacion no sea exitosa en el
primet intento.

4. El presente servicio se encuentra explicado y fundamentade en los Términos de Referencia

elaborados por la Direccicn de Operaciones, que forman parte integrante de la presente
contratacion.

5. B¢ cuenta ademds conm la correspondiente cotizacidn, proporcionada por el mismo
contratista que ha venido prestando el Servicio, es decir, ASEQ Y ORNATO JG SPA,
RUT N* 76.654.324-3, por un monto de $44.966.242 mensual. IVA incluido v 5269.797.450
por 6 meses, IVA incluido.

Se incluye una nota, que sefiala: “Todo reajuste o incremento al ingreso minimo legal

cotizado, serd de cargo del mandante, junto con todos los conceptos que en éstos se vieren
aumentados.

6. Segin todo lo anterior, el requerimiento de las Direccidn de Operaciones de la
Municipalidad de Lanco considera la solicimd de autorizacidn para la Contmatacidn en
Forma Directa y en calidad de Urgente del “Servicio Integral Recoleccién RSD, Aseo
Recintos Municipales, Barridos De Calles, Mantencion de Areas Verdes v Servicios
Menores en la Comuna de Lanco”, por un plazo de & meses, prorrogable, por un monto
de §44.966.242 mensual, IVA incluido y $269.797.450 por 6 meses, IVA incluido,

Sin otro particular,

DIRECCIG
areaamﬁ

SAULO ESPINOZA EDA
DIRECTOR (4] OPERACIONES
ILUSTEE MUNICIPALIDAD DE LANCO

¥

Para su mayor Informacion, se adjuntan los siguientes antecedentes:
-  Condiciones Administradvas del Servicio
- Especificaciones Técnicas del Servicio
- Conzacion por el Servicio
- Ceroficado de Disponibilidad Presupuestaria



COTIZACION TRATO DIRECTO COMUNA DE LANCO

06 MESES
1.- GLOBAL
GLOBAL MENSUAL 56 TRABAJADORES, AREAS VERDHS, RECOLECOISH BARRIDO DE CALLES ¥ SERVIOOS MENORES 5 33360761
Subtotales ) | i Rt A i ] 5111333601761
1.- SOLICITUD CONTRATACION DE 02 TRABAJADORES
Cant, Cargo Sueldo Base Gratificacién | Imponible Mensual
1|TRABAJADORES 5 350.000.(5  B7.500|% 437,500 1% 437,500
Subtotales s 350.000 | 5 875005 43750005 0 437.500
3. FERIADO PROPORCIONAL
Impanible Trabajadores Dias Total
3 &37.500 1 10,5) 5 153.125
Subtotales ; L A LHSTEE53AES
4.- APORTE PATROMNAL
Institucion % imponible Total
Mutual 1,63 ] 437.500 | & 7.131
SIS 1,85 §° . 4375005 5.084
AFC 2.4 5 437.500 | 5 10,500
Subtotales’ 1 R e o o
5.- ROPA DE TRABAID
TRABAJADORES POR TRABAIADOR Total
1 5 1300001 5 180,000
Subtotales g T .$., 180,000
B.- SEGURD OBLIGATORIO COVID 19
Institucicn N° Trabajadores UF Valor UF Total
Seguras SURA 1 0244 & 3121265 |5 7.616
Subtotales { i R I
7.- ARRIENDD CAMIONETA
Total
Arriendo mensual 5 950.000
Combustible 5 200,000
Mantencidn 5 -
Subtotales | i H 7|40 1.150.000
Mensual
Subtotal cdlculo para Utlltdad 4 35314727
Utilidad SRS EATIEL
POR & MESES
Neto & 137.786.758 | $226.720.547
VA £ 7,179,484 | 5 43.075.904
Tatal |5 -a4.986.202 | 5268.797.450

".

Mota: Todo reajuste o increments al ingreso minimo legal cotizade, serd de cargo del rﬂnﬂﬂf‘le jul‘ltﬂ con -7
todos los conceptos que én @5tas se vieren aumentados

\/
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Lanco, 19 de enero de 2022

Sr. Juan Rocha Aguilera

Alcalde de la Comuna de Lanco

Junto con saludarle y esperando que se encuentre muy bien, me dirijo a través
de la presente para solicitar el permiso de construccion de un guiosco comercial,
ubicado en calle union esquina libertad (Esquina Rincon Casero), esto con el ohbjetivo
de venta de confitados con miel, siendo un producto de innovacion, pionero y creados
en Lanco. Es menester explicitar que este proyecto, fue autorizado bajo la alcaldia de
Don Luis Cuvertino, quedando a la espera del plano que seria entregado por el
departamento de obra, siendo efectuado dicho plano en el afio 2016. Producto de la
espera, comencé proyectos laborales y personales diferentes, sumado de manera
posterior la situacion de contingencia sanitaria, por lo que en la actualidad le remito la
presente para reactivar el proyecto, del cual adjunto copia del plano y de los
lineamientos constitutivos del mismo.

Esperando su apoyo y pronta respuesta

Se despide atte. A usted

/_rp Michillanca

Miefnbro Camunidad Panguinilahue

9128833

_—
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INFORME PARA INSTALACION DE KIOSKO

LANCO, 30 de Agosto de 2021.-

El presente informe se refiere a la situacién existente en la esquina de calle Libertad con
Union en Lanco, donde se pretende instalar un kioske para la venta de artesanias.

Una vez visitado el lugar y habiendo realizado el levantamiento de las medidas de los
espacios existentes, se puede concluir que existe un espacio disponible de 3 x 4 metros,
donde seria posible emplazar el referido kiosko, considerando un drea de atencidn a los
clientes.

Se debe dejar claramente establecido que el emplazamiento disponible, se ubica bajo
el tendido de cables eléctricos, lo que dificultaria una posible instalacién de energia
eléctrica. Por otra parte, la estructura que se instale, debe ser liviana y sin fundaciones
ni radier de hormigon, solo debe ser simplemente apoyada sobre piezas de madera, gue
soporten la estructura del kiosko. '

El kiosko gue se instale, tampoco podrd tener conexidn de agua potable ni de
alcantarillado.

Es cuanto puedo informar al respecta.

Atte.,

DIRECTOR DE DBRAS MUNICIPALES(S)
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE LANCO




